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บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)                                     หนา้ท่ี 1 จาก 23 

กำรก ำกบัดูแลกิจกำร 

การก ากบัดูแลกิจการ คือ ระบบท่ีจดัให้มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน 

และผูถื้อหุ้น เพ่ือเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และมีผลประกอบการท่ีดี โดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว                

ประกอบธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม เคารพสิทธิ และมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูมี้ส่วนไดเ้สีย สังคม ส่ิงแวดลอ้ม หน่วยงานราชการ

และหน่วยงานก ากบัดูแล 

คณะกรรมการบริษทั ประกอบด้วยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ และมีความมุ่งมั่นพร้อมปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ 

ระมดัระวงั ซ่ือสัตยสุ์จริต รวมทั้งปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบัของบริษทั มติคณะกรรมการ ตลอดจน             

มติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น คณะกรรมการบริษทัท าหน้าท่ีในการก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนงานประจ าปี ดูแลความเหมาะสม

เพียงพอของระบบบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ก าหนดอ านาจด าเนินการท่ีเหมาะสมกบัความรับผิดชอบของฝ่ายจดัการ               

จดัสรรทรัพยากร การพฒันางบประมาณ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และดูแลให้การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินให้เป็นไป

ตามนโยบายท่ีก าหนด โดยบริษทัให้ความส าคญักบัระบบการควบคุมภายในอยา่งยิ่ง เน่ืองจากเป็นกลไกส าคญัในการลดความเส่ียง

ทางธุรกิจและปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทัมิให้สูญหายหรือถูกน าไปใชใ้นทางท่ีผิด และป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบในองคก์ร 

โดยคณะกรรมการบริษทัและฝ่ายจดัการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความระมดัระวงั มีการควบคุมดูแลอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การด าเนินงาน

เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายและอยู่ในกรอบ กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ี บริษัทยงัมี

คณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนด ซ่ึงถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ                  

ในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือท าให้เกิดความคล่องตวัต่อการจดัการ ส าหรับการให้ความเห็นอย่างตรงไปตรงมาต่อรายงาน                

ทางการเงินและระบบการควบคุมภายในของบริษทั บริษทัไดป้ฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (CG Code) ภายใตห้ลกัปฏิบติั

และแนวปฏิบติัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) และก าหนดเป็นนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี

ของบริษทั เพ่ือความโปร่งใส และสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดแก่ผูล้งทุน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย พร้อมทั้งดูแลมิให้เกิดปัญหาความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ นอกจากน้ีบริษทัการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อทุกฝ่าย ทั้งผูถื้อหุน้ ลูกคา้ คู่คา้ และพนกังานโดยสรุปสาระส าคญัการด าเนินการดา้นการก ากบัดูแลกิจการ ดงัน้ี  

หลกัปฏิบัติ 1  ตระหนักถึงบทบำทและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรในฐำนะผู้น ำองค์กรท่ีสร้ำงคุณค่ำให้แก่กิจกำรอย่ำง

ยัง่ยืน 

หลกัปฏิบัติ 1.1 บทบำทหน้ำท่ีควำมรับผดิชอบในฐำนะผู้น ำท่ีต้องก ำกบัดูแลให้องค์กรมีกำรบริหำรงำนท่ีดี 

 คณะกรรมการบริษัท มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายจัดการ               

เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษทั และผูถื้อหุ้นโดยรวม มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ

อยา่งชดัเจน โดยคณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูก้  าหนดนโยบายและก ากบัดูและให้ระบบงานต่างๆ ของบริษทัด าเนินไปตามนโยบาย

ท่ีถูกตอ้ง ตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์จริยธรรม ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และฝ่ายจดัการท าหนา้ท่ีบริหารงานดา้นต่างๆ ให้เป็นไปตาม

นโยบายท่ีก าหนด โดยพิจารณาถึงเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี  
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(1) ก ำหนดวตัถุประสงค์และเป้ำหมำย 

คณะกรรมการบริษทั ตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบในฐานะผูน้ าองค์กรท่ีต้องก ากับดูแลให้องค์กร               

มีการบริหารจดัการท่ีดี ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยค านึง             

ถึงผลกระทบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั สามารถปรับตวัภายใตปั้จจยัการเปล่ียนแปลง สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอยา่งย ัง่ยืน            

ตามบรรลุวตัถุประสงค์ คือ “ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือม่ันและความ

โปร่งใส ใส่ใจและรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม” เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวา่  

(1.1) เพ่ิมผลประกอบการรายปี: มุ่งหวงัการเพ่ิมอตัราการเติบโตของผลประกอบการรายโดยอาศยั              

การขยายผลิตภณัฑแ์ละบริการประกนัภยัใหม่ๆ  

(1.2) เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา้: วางเป้าหมายให้ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง

ผา่นการพฒันาบริการและผลิตภณัฑท่ี์ตรงใจลูกคา้มากข้ึน 

(1.3) ลดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ: ลดอตัราการเกิดขอ้ผิดพลาดหรือการสูญเสียจากการจดัการ            

ความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัต ่า 

(1.4)  เพ่ิมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม: ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และมีโครงการ

สนบัสนุนชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

(2) ก ำหนดกลยุทธ์ นโยบำยกำรด ำเนินงำน 

คณะกรรมการบริษทั ไดก้ าหนดให้มีนโยบาย ไดแ้ก่ นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การสนบัสนุนการต่อตา้น

คอรัปชนั ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นตน้ ส าหรับ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ท่ีแสดงถึงหลกัการ

และแนวทางในการด าเนินงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร และส่ือสารเพื่อให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนเขา้ใจ รับทราบ     

และมีกลไกเพียงพอใหเ้กิดการปฏิบติัจริงตามนโยบายขา้งตน้ ผา่นช่องทางการส่ือสารภายใน เช่น เวบ็ไซตข์องบริษทั บอร์ดประกาศ 

หรือวิธีการอ่ืนใดท่ีเหมาะสม 

(3) กำรติดตำมผลและประเมินผล 

คณะกรรมการควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยใช้ตัวช้ีวัด                           

ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว ้การประเมินควรรวมถึงการวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายต่อการสร้าง          

ความยัง่ยนื และการปรับปรุงกลยทุธ์เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มและสถานการณ์ในปัจจุบนั 

หลกัปฏิบัติ 1.2  กำรก ำกบัดูแลกจิกำรให้น ำไปสู่ผลในกำรสร้ำงคุณค่ำให้แก่กจิกำรอย่ำงยั่งยืน  

(1) ความสามารถในการแข่งขนัธุรกิจ นอกจากคณะกรรมการบริษทัจะให้ความส าคญัต่อผลประกอบการ            

ทางการเงินแลว้ คณะกรรมการบริษทัยงัยึดมัน่ในกรอบการแข่งขนัท่ีเป็นไปตามกฏิกา และจริยธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด          

ของกฎหมายในหลกัของความโปร่งใส และเป็นธรรม 

(2) คณะกรรมการบริษทั ให้ความส าคญัในการก ากบัดูแลให้กรรมการด ารงตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในฐานะผูน้ า 

และเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการสร้าง และขบัเคล่ือนวฒันธรรมในองค์กร โดยยึดหลกัการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม                   
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ให้ความเคารพต่อสิทธิ ความรับผิดชอบต่อผูอ่ื้น และผูมี้ส่วนได้เสีย รวมถึงยึดหลกัปฏิบัติตามหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี               

เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการสร้างคุณค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งย ัง่ยนื 

(3) เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปโดยไม่มีผลกระทบต่อสังคมส่วนรวม คณะกรรมการบริษทัจึงจดัให้มีคู่มือ

จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ เพ่ือใช้เป็นหลักปฏิบัติส าหรับกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงาน โดยแจ้งให้รับทราบ                

อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร และเปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั 

(4) เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจสามารถปรับตวัไดต้ามปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลง คณะกรรมการบริษทัจึงไดมี้การก ากบั

ดูแลส่ือสารให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนเขา้ใจ และเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และมีการ

ติดตามผลการปฏิบติั และทบทวนนโยบายอยา่งสม ่าเสมอ 

หลกัปฏิบัติ 1.3  หน้ำท่ีในกำรก ำกบัดูแลของคณะกรรมกำรบริษัท  

คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ และมีความมุ่งมั่นพร้อมปฏิบัติหน้าท่ี                   

ดว้ยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั ซ่ือสัตยสุ์ตจริต ดูแลให้มีการปฏิบติังานเป็นไปตาม กฎหมาย กฎเกณฑ์ วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั            

ของบริษัท และมติคณะกรรมการ ตลอดจนมติท่ีประชุมผู ้ถือหุ้น  โดยบริษัทได้เปิดเผยบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ                               

ของคณะกรรมการบริษัท ประธานกรรมการ กรรมการผูจ้ ัดการ ไวใ้นแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี / รายงานประจ าปี                    

(แบบ 56-1 One Report)  

หลกัปฏิบัติ 1.4  กำรก ำหนดขอบเขตควำมรับผิดชอบ และกำรมอบหมำยงำน ตลอดจนติดตำมดูแลให้มีกำรปฏิบัติหน้ำท่ี           

ตำมที่ได้รับมอบหมำย  

 คณะกรรมการบริษทั ท าหน้าท่ีในการก าหนดกลยุทธ์ และแผนงานประจ าปี ดูแลความเหมาะสมเพียงพอ                 

ของระบบการบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน ก าหนดอ านาจด าเนินการท่ีเหมาะสมกบัความรับผิดชอบของฝ่ายจดัการ 

จัดสรรทรัพยากร การพฒันางบประมาณ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน                        

ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด โดยบริษัทให้ความส าคัญกับระบบควบคุมภายในเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นกลไกส าคัญ                 

ในการลดความเส่ียงธุรกิจ และปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทัมิให้สูญหายหรือถูกน าไปใชใ้นทางท่ีผิด และป้องกนัการทุจริตประพฤติ

มิชอบในองค์กร โดยคณะกรรมการบริษทั และฝ่ายจดัการปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความระมดัระวงั มีการควบคุมดูแลอย่างเคร่งครัด      

เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย และอยู่ในกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ี บริษัทยงัมี

คณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด ซ่ึงถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั                 

ในการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือท าให้เกิดความคล่องตัวต่อการด าเนินงาน ส าหรับการให้ความเห็นอิสระอย่างตรงไปตรงมา                      

ต่อรายงานทางการเงิน และระบบการควบคุมภายในของบริษทั 
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หลกัปฏิบัติ 2  ก ำหนดวตัถุประสงค์ และเป้ำหมำยหลกัของกจิกำรท่ีเป็นไปเพ่ือควำมยั่งยืน 

หลกัปฏิบัติ 2.1  กำรดูแลกิจกำรให้มีวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยหลักท่ีชัดเจน (Objectives) เพ่ือสร้ำงคุณค่ำให้ท้ังกิจกำร                 

ลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวมอย่ำงยัง่ยืน 

 คณะกรรมการบริษทั บริหารงานควบคู่ไปกับการตระหนักถึงเป้าหมายขององค์กรในการด าเนินกิจการให้มี               

ความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ีไวว้างใจของลูกคา้ โดยก าหนดนโยบาย วิสยัทศัน์ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย กลยทุธ์ ทิศทางในการด าเนินงาน

ของบริษทั และก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล                     

โดยมุ่งเน้นการท างานเพ่ือให้เป็นบริษัทประกันวินาศภัยท่ีน่าเช่ือถือ และพึงพอใจสูงสุด โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “จรัญสัญญา                           

ชาวประชาอุ่นใจ” ซ่ึงมีนโยบายในด้านต่างๆ เพ่ือปรับปรุง และพฒันาการท างานให้รวดเร็ว ถูกตอ้ง ตลอดจนมีการควบคุมและ

ตรวจสอบคุณภาพและบริการอย่างต่อเน่ือง ก ากับดูแลการบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม                  

และยอมรับได ้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว ้และมีการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย มาตรฐาน และขอ้บงัคบั               

ของบริษทั ดว้ยความซ่ือสตัยสุ์ตจริตอยา่งมีเหตุผล และระมดัระวงัตามหลกัการพึงปฏิบติัท่ีดี 

หลกัปฏิบัติ 2.2  ก ำกับดูแลให้ม่ันใจว่ำวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย ตลอดจนกลยุทธ์ของกิจกำรให้สอดคล้องไปตำมเป้ำหมำยหลัก              

ของกิจกำร โดยมีกำรน ำนวตักรรม และเทคโนโลยมีำใช้อย่ำงเหมำะสมปลอดภัย 

คณะกรรมการบริษัท  ก ากับดูแลให้ มีการส่ง เสริมการน านวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช้ในการ                                  

สร้างความสามารถในการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ และพฒันาการด าเนินงาน ดูแลการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ                

ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั มาตรฐานต่างๆ เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และมีมาตรการรักษาความปลอดภยั

ของข้อมูลในการรักษาความลบั ความน่าเช่ือถือ และความพร้อมใช้งานของข้อมูล รวมทั้งป้องกันมิให้มีการน าข้อมูลไปใช้              

ในทางมิชอบ หรือมีการแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต และมีมาตรการในการบริหารจัดการเหตุการณ์ต่างๆ                              

ท่ีส่งผลกระทบต่อความมัน่คง และปลอดภยัของระบบสารสนเทศ เพ่ือให้กิจการสามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกั            

ของกิจการ 

หลกัปฏิบัติ 3  เสริมสร้ำงคณะกรรมกำรที่มีประสิทธิผล 

หลกัปฏิบัติ 3.1  กำรก ำหนด และทบทวนโครงสร้ำงกรรมกำร ทั้งในเร่ืองขนำด องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมกำรอิสระที่เหมำะสม 

และจ ำเป็นต่อกำรน ำพำองค์กรสู่วตัถุประสงค์ และเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้ 

(1) คุณสมบัติของคณะกรรมกำร   

 คณะกรรมการบริษทั พิจารณาคุณสมบติัของบุคคลท่ีจะมาด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทั โดยค านึงถึงความ

เหมาะสมกับองค์ประกอบความรู้ความช านาญของกรรมการ  (Board Skills Matrix) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงทกัษะและความเช่ียวชาญ                

ท่ียงัขาดอยู่ในคณะกรรมการ เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการเสริมสร้างความเขม้แข็งและความหลากหลายทางด้านวิชาชีพ ประสบการณ์ 

ความสามารถเฉพาะดา้น รวมถึงคุณลกัษณะอ่ืนๆ เช่น อายแุละเพศ การคดัเลือกบุคคลเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทั หรือกรรมการ

อิสระนั้น คณะกรรมการจะพิจารณาร่วมกนั โดยค านึงถึงการเติมเต็มทกัษะท่ีส าคญัตามท่ีระบุในองคป์ระกอบความรู้ความช านาญ 
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ของกรรมการ (Board Skills Matrix) และเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพ่ืออนุมัติการแต่งตั้ง ซ่ึงจะตอ้งได้รับการรับรองและอนุมัติ                 

ดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุ้นท่ีเขา้ร่วมประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

(2) โครงสร้ำงของคณะกรรมกำร 

 คณะกรรมการบริษทั มีโครงสร้างท่ีเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี กล่าวคือ ตอ้งมีจ านวนกรรมการ             

ไม่น้อยกว่า 5 ท่าน และไม่ควรเกิน 12 ท่าน และกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้ งหมดต้องมีถ่ินท่ีอยู่                                  

ในราชอาณาจักรไทย บริษทัมีสัดส่วนระหว่างกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร และกรรมการท่ีไม่ได้เป็นผูบ้ริหาร โดยไม่ให้บุคคลใด                 

หรือกลุ่มใดมีอ านาจในการตัดสินใจแต่เพียงบุคคลเดียว หรือคนเดียว เพ่ือช่วยให้บริษัทมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ                          

และเป็นการสร้างกลไกการถ่วงดุลท่ีดี ประกอบไปด้วย กรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้าน                   

ทกัษะท่ีหลากหลายเป็นประโยชน์ต่อบริษทั โดยไม่จ ากดัเพศ รวมไปถึงความเขา้ใจเป็นอยา่งดีถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบของกรรมการ 

และลกัษณะการด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยพร้อมท่ีจะแสดงความคิดเห็นในการพิจารณาการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ โดยค านึง                   

ถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษทั และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย สามารถอุทิศเวลา และความพยายาม

ใหก้บับริษทัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงคณะกรรมการบริษทั มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

(2.1)  กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารมีจ านวน 3 ใน 7 ของคณะกรรมการบริษทั 

(2.2)  ประธานกรรมการ เป็นกรรมการท่ีไม่ได้เป็นผูบ้ริหาร มีส่วนส าคญัในการตัดสินใจเร่ืองนโยบาย                  

ของบริษทัอนัเป็นผลมาจากการประชุมคณะกรรมการบริษทั ท่ีได้พิจารณาและก าหนดเป้าหมาย                  

ทางธุรกิจกับฝ่ายจัดการ มีการติดตามการด าเนินงานของฝ่ายจัดการอย่างใกล้ชิด ดูแลภาพรวม                 

ในด้านกลยุทธ์และนโยบาย และให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปโดยถูกต้อง                             

ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์  และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการประชุมคณะกรรมการบริษทั               

ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะสนับสนุนกรรมการทุกท่านให้มีส่วนร่วมในการประชุม             

และแสดงความเห็นอยา่งมีอิสระ 

(2.3)  กรรมการอิสระ มีจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทั และมีคุณสมบติัครบถว้น             

ตามหลกัเกณฑข์องส านกังานก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรัพย ์                   

แห่งประเทศไทย ซ่ึงสามารถท างานร่วมกับคณะกรรมการทั้ งหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพ                    

และสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 

นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษทัตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 34 แห่งพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั            

พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม และประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง การก ากบัดูแล

กิจการท่ีดี พ.ศ. 2562 รวมถึง พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 

 ทั้ งน้ี คณะกรรมการบริษัทได้เปิดเผยนโยบายในการก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการท่ีมีความ

หลากหลาย และขอ้มูลกรรมการ อาทิ อายุ เพศ ประวติัการศึกษา ประสบการณ์ สัดส่วนการถือหุ้น จ านวนปีท่ีด ารงต าแหน่ง
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กรรมการ และการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอ่ืนไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี / รายงานประจ าปี                

(แบบ 56-1 One Report)  

หลกัปฏิบัติ 3.2 กำรพิจำรณำเลือกบุคคลท่ีเหมำะสมเป็นประธำนกรรมกำร เพ่ือให้ม่ันใจว่ำองค์ประกอบ และกำรด ำเนินงำน             

ของคณะกรรมกำรเอ้ือต่อกำรใช้ดุลยพนิิจในกำรตัดสินใจได้อย่ำงมีอสิระ 

ประธานกรรมการ และกรรมการผูจ้ ัดการเป็นบุคคลท่ีแยกจากกันอย่างชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการ                  

ก ากับดูแลกิจการท่ีดี และยงัช่วยให้การบริหารจัดการมีความโปร่งใส ปราศจากความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ นอกจากน้ี                  

ประธานกรรมการยงัมิได้ด ารงต าแหน่งใดๆ ในคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการแยกแยะบทบาทและอ านาจหน้าท่ี             

อย่างชัดเจน ดังนั้ น กระบวนการเลือกกรรมการมุ่งเน้นความหลากหลายทางด้านเพศ อายุ เ ช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา                                        

และความแตกต่างอ่ืนๆ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจท่ีรอบด้าน ครอบคลุม และตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาส                           

ท่ีเปล่ียนแปลงไปของอุตสาหกรรม 

(1) บทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของประธานกรรมการ ซ่ึงเป็นผูน้ าของคณะกรรมการบริษทั   

(1.1)   ก ากับ ติดตาม และดูแลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ                     

ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายหลกัขององคก์ร  

(1.2)   เป็นประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการ และการประชุมผูถื้อหุ้น ควบคุมการประชุมให้เป็นไป 

ตามข้อบังคับบริษัท และตามระเบียบวาระท่ีก าหนดไว ้ดูแล และส่งเสริมกรรมการทุกท่าน                    

ใหมี้ส่วนร่วมในการส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รท่ีมีจริยธรรม และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

(1.3)  ก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ หารือร่วมกบักรรมการผูจ้ดัการ และก าหนดมาตรการดูแล

ให้เร่ืองส าคญัไดถู้กบรรจุไวใ้นวาระการประชุม และเป็นผูล้งคะแนนเสียงช้ีขาดในกรณีท่ีท่ีประชุม

คณะกรรมการและการประชุมผูถื้อหุน้มีการลงคะแนนเสียง และคะแนนเสียง 2 ขา้งเท่ากนั 

(1.4)  มีการจดัสรรเวลา เพ่ือเสนอเร่ืองท่ีตอ้งการให้กรรมการอภิปรายประเด็นส าคญัอย่างรอบคอบ 

ส่งเสริมใหก้รรมการมีดุลยพินิจ และใหค้วามเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 

(1.5)  เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร และกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 

ระหวา่งคณะกรรมการ และฝ่ายจดัการ 

(2)  อ านาจหนา้ท่ีของกรรมการผูจ้ดัการ  

(2.1)   บริหารกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และข้อบังคับ ตลอดจนระเบียบอ านาจ

ด าเนินการ และมติท่ีออกโดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั และให้มีอ านาจบงัคบับญัชาพนกังาน

และลูกจา้งของบริษทั และในการบริหารกิจการ กรรมการผูจ้ดัการตอ้งรับผดิชอบต่อคณะกรรมการ

บริษทั  
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(2.2)   ก าหนดเง่ือนไขในการท างานของพนักงานและลูกจ้าง ออกค าสั่งหรือประกาศก าหนดวิธีการ

บริหารงานและการด า เ นิน กิจการของบริษัท  โดยไม่ ขัดแย้งกับระ เ บี ยบของบ ริษัท                                              

และมติคณะกรรมการ หรือกฎหมายแรงงาน หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

(2.3)   กิจการเก่ียวกบับุคคลภายนอก ใหก้รรมการผูจ้ดัการและกรรมการผูมี้อ  านาจลงนาม มีอ านาจกระท า

การแทนและผูกพนับริษทัได้ในขอบเขตแห่งอ านาจหน้าท่ีท่ีระบุไวใ้นขอ้ (1.1) เวน้แต่รายการ                

ท่ีกรรมการผู ้จัดการ และกรรมการผู ้มีอ  านาจลงนามอาจมีความขัดแยง้ มีส่วนได้เสีย หรือ                         

มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัจะกระท าได้ต่อเม่ือไดรั้บมติท่ีประชุมคณะกรรมการ               

ท่ีมีกรรมการอิสระเขา้ร่วมประชุมดว้ยเท่านั้น ทั้งน้ีกรรมการผูจ้ดัการและกรรมการมีอ านาจลงนาม 

จะมอบอ านาจใหบุ้คคลใดกระท ากิจการเฉพาะอยา่งแทนก็ได ้

(2.4) การอนุมัติรายการท่ีเกินวงเงินท่ีคณะกรรมการบริษัทก าหนด จะต้องเสนอต่อท่ีประชุม

คณะกรรมการบริษัท  เ พ่ือพิจารณาและอนุมัติรายการดังกล่าวตามข้อบังคับของบริษัท                          

หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด 

(2.5) การจ้าง การบรรจุ การแต่งตั้ง ลงโทษทางวินัยพนักงานและลูกจ้าง และให้พนักงานหรือลูกจ้าง                  

พ้นสภาพ รวมถึงการเล่ือนหรือปรับค่าจ้างของพนักงาน แต่ไม่รวมถึงพนักงานหรือลูกจ้าง                           

ซ่ึงคณะกรรมการหรือระเบียบขอ้บงัคบัก าหนดให้คณะกรรมการเป็นผูจ้้าง บรรจุ แต่งตั้ง ลงโทษ                

ทางวินยั  

(2.6) บริหารกิจการตามกฎระเบียบ วิธีการ และเง่ือนไขต่างๆ ท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ไดแ้ก่ กฎหมายแพ่ง

และพาณิชย ์กฎหมายว่าดว้ยการประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั 

พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั รวมถึงกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบริษทั 

ทั้งท่ีใชอ้ยู่แลว้ในขณะน้ี และจะมีข้ึนในอนาคตดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ยุติธรรม และมีคุณธรรม 

โดยจะต้องใช้ความรู้ความสามารถและความระมัดระวังในการบริหารงานให้ เ ป็นไป                                

ตามวตัถุประสงคข์องบริษทัอยา่งเตม็ท่ี 

(3) คณะกรรมการบริษทั ได้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อให้เร่ืองส าคญัได้รับการพิจารณา                

อยา่งรอบคอบ และกลัน่กรองขอ้มูลและเสนอแนวทางพิจารณาก่อนเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัเห็นชอบ

ต่อไป 

หลกัปฏิบัติ 3.3 ก ำกับดูแลให้กำรสรรหำและกำรคัดเลือกกรรมกำรมีกระบวนกำรท่ีโปร่งใสและชัดเจน เพ่ือให้ได้คณะกรรมกำร          

ท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องกบัองค์ประกอบท่ีก ำหนดไว้ 

 บริษทัมิไดมี้การแต่งตั้งกรรมการสรรหาเพ่ือคดัเลือกกรรมการ แต่จะมีกรอบและเกณฑ์ในการคดัเลือกบุคคล             

ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความเหมาะสม และประสบการณ์ในธุรกิจประกันวินาศภัย โดยขั้นตอนการคัดเลือกจะเป็นไป                        

อยา่งโปร่งใส ชดัเจน เพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัจะไดก้รรมการท่ีสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี และบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
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โดยด าเนินการคดัเลือกตามระเบียบเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล และรายงานให้คณะกรรมการบริษทัทราบ ก่อนจะน าเสนอ

ท่ีประชุมผู ้ถือหุ้นให้เป็นผู ้แต่งตั้ งกรรมการ เพ่ือให้ผู ้ถือหุ้นได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอเก่ียวกับบุคคลท่ีได้รับการเสนอช่ือ                           

เพื่อประกอบการตดัสินใจ 

หลกัปฏิบัติ 3.4 กำรพจิำรณำค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรบริษัท 

บริษทัมิไดมี้คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน แต่มีกระบวนการพิจารณาค่าตอบแทนท่ีชดัเจน โปร่งใส เหมาะสม 

และสอดคล้องกับขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบของกรรมการ โดยใช้ข้อมูลค่าตอบแทนของบริษทัในอุตสาหกรรมเดียวกัน                   

และขนาดใกลเ้คียงกนั รวมทั้งผลประกอบการ เพื่อให้คณะกรรมการร่วมพิจารณาตดัสินใจ โดยจะน าเสนอจ านวนค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสมต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพ่ือพิจาณาอนุมติั ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษทัได้มีการเปิดเผยหลกัเกณฑ์การก าหนดค่าตอบแทน

กรรมการท่ีสะทอ้นถึงภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละท่าน รวมทั้งรูปแบบและจ านวนค่าตอบแทนไวใ้นแบบ

แสดงรายการขอ้มูลประจ าปี / รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report)  

หลกัปฏิบัติ 3.5  กำรก ำกบัดูแลควำมรับผดิชอบและจัดสรรเวลำอย่ำงเพยีงพอในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของกรรมกำรทุกท่ำน 

(1) คณะกรรมการบริษทัสนบัสนุนใหก้รรมการเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  

(2)  คณะกรรมการบริษทัก าหนดนโยบายเก่ียวกบัจ านวนบริษทัท่ีกรรมการบริษทัแต่ละท่าน รวมถึงกรรมการ

ผูจ้ดัการบริษทัจะไปด ารงต าแหน่งกรรมการได ้ดงัน้ี   

(2.1) กรรมการบริษัท แต่ละท่านจะสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน                             

ได้ไม่เกิน 5 แห่ง ซ่ึงสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์                      

และตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ก าหนด   

(2.2)   กรรมการผูจ้ ัดการ สามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอ่ืนได้ไม่เกิน 3 แห่ง                      

แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการผู ้จัดการของบริษัท และกิจการนั้ น                        

ต้องไม่เป็นธุรกิจประเภทเดียวกัน หรือเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของบริษัท โดยต้องได้รับ                   

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัก่อนไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัอ่ืน   

(3) คณะกรรมการบริษทั ได้ก าหนดนโยบายและวิธีการดูแลไม่ให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูท่ี้เก่ียวข้อง                    

น าขอ้มูลภายในของบริษทัไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตวั โดยคณะกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั ซ่ึงหมายรวมถึงคู่สมรสและบุตร

ท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ และผูส้อบบญัชี  มีหนา้ท่ีตอ้งรายงานการถือหลกัทรัพยข์องบริษทั (แบบ 59-2) ต่อส านกังานคณะกรรมการ

ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ทางอิเลก็ทรอนิกส์ ภายใน 3 วนัท าการ นบัจากวนัท่ีซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอน พร้อม

ทั้งเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ ทั้งน้ีเพ่ือป้องกนัความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการถือหลกัทรัพยข์องบริษทัและเป็นการเปิดเผยขอ้มูล เพ่ือ

ความโปร่งใสตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมทั้งห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือหน่วยงานท่ีไดรั้บทราบขอ้มูลภายใน

เปิดเผยขอ้มูลภายในแก่บุคคลภายนอก หรือบุคคลผูไ้ม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อนท่ีงบการเงินจะเผยแพร่ต่อสาธารณะชน ทั้งน้ีเพ่ือเป็น

การป้องกนัมิใหน้ าขอ้มูลภายในไปใชใ้นทางมิชอบ 
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(4) คณะกรรมการแต่ละท่านควรเขา้ร่วมประชุมไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 86 ของจ านวนการประชุมคณะกรรมการ

บริษทัทั้งหมดท่ีไดจ้ดัข้ึนในรอบปี 

หลกัปฏิบัติ 3.6 กำรจัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำร คณะกรรมกำรชุดย่อย และกรรมกำรรำยบุคคล เพ่ือน ำผล

ประเมินไปใช้ส ำหรับกำรพฒันำกำรปฏิบัติหน้ำที่คร้ังต่อไป 

คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีการประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัททั้ งคณะ รายบุคคล                     

และคณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจ าทุกปี โดยใช้วิธีประเมินด้วยตนเองเพ่ือให้มีการพิจารณาทบทวน ประมวลข้อคิดเห็น                        

ในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท โดยเห็นชอบให้ใช้แบบประเมิน                          

ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) ทั้ งน้ี เลขานุการบริษัทจะเป็นผูร้วบรวม                               

ผลการประเมิน และเสนอคณะกรรมการบริษทั โดยผลการประเมินของคณะกรรมการบริษทัจะถูกน าไปใชป้ระกอบการพิจารณา

ความเหมาะสมขององค์ประกอบคณะกรรมการ เพื่อน าผลการประเมินมาวิเคราะห์การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ                       

และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพฒันาต่อไป ซ่ึงขั้นตอนและผลการประเมินได้มีการเปิดเผยไวใ้นแบบแสดงรายการ                   

ขอ้มูลประจ าปี / รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report)  

หลกัปฏิบัติ 3.7 ก ำกับดูแลให้คณะกรรมกำรและกรรมกำรแต่ละท่ำนมีควำม รู้ควำมเ ข้ำใจ เกี่ ยวกับบทบำทหน้ำ ท่ี                                

ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ และกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจ ตลอดจนส นับสนุนให้กรรมกำร               

ทุกท่ำนได้รับกำรเสริมสร้ำงทักษะและควำมรู้ส ำหรับกำรปฏิบัติหน้ำท่ีกรรมกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ 

(1) กำรปฐมนิเทศกรรมกำรใหม่ 

 คณะกรรมการบริษทั ก าหนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทุกท่านเพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจ   

และการด าเนินการดา้นต่างๆ ของบริษทัเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการ ขณะเดียวกนัก็มีนโยบาย               

ท่ีจะเสริมสร้างความรู้และมุมมองใหม่ๆ ให้กับกรรมการทุกท่านทั้ งในแง่การก ากับดูแลกิจการท่ีดี เทคโนโลยีสารสนเทศ                      

และนวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือช่วยสนบัสนุนการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพของกรรมการให้สามารถเขา้รับต าแหน่งไดเ้ร็วท่ีสุด                                        

โดยมีเลขานุการบริษทัเป็นผูป้ระสานงานในเร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

(1.1)  เร่ืองท่ีควรทราบ: โครงสร้างธุรกิจ และโครงสร้างกรรมการ ขอบเขตอ านาจหน้าท่ี กฎหมาย                         

ท่ีควรทราบ 

(1.2)  ความรู้ทัว่ไปของธุรกิจ:  แนวทางการด าเนินงาน และเยีย่มชมการท างานของแต่ละฝ่าย  

(1.3)  การพบปะหารือ:  กับประธานกรรมการ กรรมการผูจ้ดัการ เพ่ือสอบถามขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั                

การด าเนินงาน 

  (2) กำรอบรมและพฒันำควำมรู้ท่ีจ ำเป็น 

  ในด้านการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ คณะกรรมการและผู ้บริหารของบริษัทได้ให้ความส าคัญต่อการ                  

เข้าร่วมการสัมมนา / อบรมหลกัสูตรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ หรือเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือการเพ่ิมพูนความรู้                        

ท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ทั้ งน้ี คณะกรรมการบริษัทได้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการเป็นกรรมการ                     

https://thai-iod.com/
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จากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการไทย (Thai Institute of Directors หรือ IOD) ไดแ้ก่ หลกัสูตร Directors Certification Program 

(DCP) หลักสูตร Director Accreditation Committee Program (DAP) และมีการจัดการอบรมภายในบริษทัเพื่อให้เข้าใจบทบาท

หน้าท่ีของตนเอง รวมถึงเขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้ปรับปรุงการปฏิบติังาน              

ให้เกิดประสิทธิภาพ และเพ่ือให้ทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษทัไดเ้ปิดเผยขอ้มูลการเขา้รับการอบรม             

และสมัมนาของคณะกรรมการไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี / รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report)  

หลกัปฏิบัติ 3.8  ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรให้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลท่ีจ ำเป็น                   

และแต่งต้ังเลขำนุกำรบริษัทท่ีมีควำมรู้เหมำะสมต่อกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำร 

(1) กำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท       

(1.1) บริษทัก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษทัอย่างสม ่าเสมอ โดยก าหนดให้มีการประชุม

คณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยทุกๆ 3 เดือน (ไม่นอ้ยกว่า 4 คร้ังต่อปี) และอาจมีการประชุมพิเศษ

เพ่ิมเติมตามความจ าเป็น เพ่ือพิจารณางบการเงิน การวางนโยบาย และติดตามผลการด าเนินงาน 

ทั้งน้ีคณะกรรมการบริษทัตอ้งพร้อมเขา้ร่วมประชุมเสมอ  

(1.2) มีการก าหนดวาระการประชุมท่ีชดัเจน และไดก้ าหนดตารางการประชุมท่ีแจง้ให้ทราบถึง วนั เวลา 

สถานท่ี น าส่งเอกสารประกอบการประชุมเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วนั เวน้แต่มีเหตุจ าเป็น 

เพ่ือใหค้ณะกรรมการบริษทัไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูลในเร่ืองต่างๆ อยา่งเพียงพอ 

(1.3) ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั บริษทัก าหนดนโยบายเก่ียวกับจ านวนองค์ประชุมขั้นต ่า                      

ณ ขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชุมคณะกรรมการ ตอ้งมีกรรมการอยูไ่ม่นอ้ยกว่า 2 ใน 3 

ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

(1.4) คณะกรรมการบริษทั สามารถเขา้ถึงสารสนเทศและขอ้มูลท่ีส าคญัได ้โดยผ่านกรรมการผูจ้ดัการ 

เลขานุการบริษทั หรือผูบ้ริหารท่านอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 

(1.5) คณะกรรมการบริษทั สนับสนุนให้กรรมการผูจ้ดัการเชิญผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ร่วมการประชุม

กรรมการ เพ่ือให้สารสนเทศและรายละเอียดเพ่ิมเติมในฐานะผูท่ี้เก่ียวข้องกับปัญหาโดยตรง               

และเพ่ือเป็นการท าความรู้จักกับผู ้บริหารระดับสูงในการประกอบการพิจารณาแผนการ                          

สืบทอดต าแหน่ง 

(1.6) ในการประชุม ประธานกรรมการจะมอบหมายให้กรรมการผูจ้ดัการน าเสนอวาระการประชุม               

และจัดสรรเวลาในการอภิปรายซักถาม  และสรุปประเด็น เพื่อการพิจารณาของกรรมการ                     

เปิดโอกาสและสนับสนุนให้กรรมการแต่ละท่านแสดงความคิดเห็น และประมวลความเห็น                

เพื่อสรุปการประชุม 
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(2) เลขำนุกำรบริษัท 

คณะกรรมการบริษทั ไดแ้ต่งตั้งเลขานุการบริษทัท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม และไดรั้บการฝึกอบรมพฒันาความรู้

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้การบริหารงานของบริษัทด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี                              

โดยมีหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

(1.1) จดัท าและเก็บรักษาเอกสารเก่ียวกบักรรมการ รายงานประจ าปี หนงัสือนดัประชุมคณะกรรมการ 

และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษทั หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุ้น และรายงานการประชุม             

ผูถื้อหุน้ 

(1.2) เกบ็รักษารายงานการมีส่วนไดเ้สียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผูบ้ริหาร 

(1.3) จดัส่งส าเนาการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูบ้ริหารหรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งให้ประธาน

กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 7 วนัท าการ นบัตั้งแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บรายงาน 

(1.4) จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผูถื้อหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ              

และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง   

(1.5) ให้ค าแนะน าในการด าเนินงานของบริษัท และคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามหนังสือ              

บริคณห์สนธิ ขอ้บงัคบัของบริษทั พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พระราชบญัญติั

บริษทัมหาชนจ ากดั และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

(1.6) เป็นศูนยก์ลางติดต่อส่ือสารขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกรรมการ ผูบ้ริหาร และผูถื้อหุน้ 

(1.7) ประสานงานและติดตามการด าเนินงานตามมติของกรรมการและผูถื้อหุน้   

(1.8) ดูแลให้มีการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานสารสนเทศในส่วนท่ีรับผิดชอบต่อหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล

ตามระเบียบ และขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการ 

(1.9) ด าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการก ากับตลาดทุนประกาศก าหนดหรือตามท่ีคณะกรรมการ

บริษทัมอบหมาย 

หลกัปฏิบัติ 4  สรรหำและพฒันำผู้บริหำรระดับสูง และกำรบริหำรบุคลำกร 

หลกัปฏิบัติ 4.1  ด ำเนินกำรสรรหำและพัฒนำกรรมกำรผู้จัดกำร และผู้บริหำรระดับสูงท่ีจ ำเป็นต่อกำรขับเคล่ือนองค์กร                       

ไปสู่เป้ำหมำย  

(1)  บริษัท มิได้ มีคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่ าตอบแทนในการพิจารณาคัด เ ลือกบุคคล                                         

มาด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ แต่จะก าหนดกรอบการคดัเลือกบุคคลจากคุณสมบติัท่ีทางบริษทัไดก้ าหนดไว ้อาทิเช่น วยัวุฒิ 

คุณวุฒิ จริยธรรมต่างๆ ในการประกอบวิชาชีพ รวมไปถึงประสบการณ์ในการท างาน โดยคณะกรรมการบริษทัจะพิจารณาร่วมกบั

กรรมการผูจ้ดัการ โดยใชห้ลกัเกณฑด์งักล่าวในการสรรหา และตอ้งผา่นความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัเพื่อใหไ้ด้

บุคคลท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมเพ่ือด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ 
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(2) บริษทัไดจ้ดัท าแนวทางแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เพื่อให้การบริหารจดัการด าเนินไป    

อยา่งต่อเน่ือง โดยก าหนดให้ผูบ้ริหารระดบัสูงและพนกังานในต าแหน่งส าคญัรับทราบถึงหนา้ท่ีในการจดัท าแผนการตามกรอบเวลา 

ท่ีบริษทัก าหนด แผนดงักล่าวประกอบดว้ยกระบวนการและขั้นตอนการท างาน รวมถึงรายละเอียดของงานท่ียงัคา้งอยู่ และวิธีการ

ติดต่อส่ือสารเพ่ือขอขอ้มูลในงานท่ีมีการรับโอน โดยผูท่ี้พน้จากต าแหน่งจะตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทราบ 

  (3) คณะกรรมการบริษัท ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการผูจ้ ัดการ ผูบ้ริหารระดับสูง และพนักงาน             

ในต าแหน่งส าคญัไดรั้บการอบรมพฒันาเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

 หลกัปฏิบัติ 4.2  ก ำกบัดูแลโครงสร้ำงค่ำตอบแทนและกำรประเมินผลท่ีเหมำะสมกบับุคคลำกรในองค์กร 

(1)  คณะกรรมการบริษทั ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเป็นเคร่ืองจูงใจให้กรรมการผูจ้ ัดการ ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง และบุคลากรอ่ืนๆ ทุกระดบัปฏิบติังาน ให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ และเป้าหมายหลกัขององค์กร และสอดคลอ้ง                 

กบัผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว ซ่ึงรวมถึง 

(1.1) การพิจารณาความเหมาะสมของสัดส่วนค่าตอบแทนท่ีเป็นเ งินเ ดือน เ ช่น โบนัส และ                        

ผลการด าเนินงานระยะยาว  

(1.2) การก าหนดนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทน โดยค านึงถึงปัจจัยค่าตอบแทนในอุตสาหกรรม                    

ท่ีมีขนาดใกลเ้คียงกนั ควบคู่ไปกบัผลของการด าเนินกิจการของบริษทั 

(1.3)  การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัเกณฑก์ารประเมินผล และประกาศใหรั้บรู้โดยทัว่กนั 

(2) คณะกรรมการบริษทั เป็นผูมี้บทบาทเก่ียวกบัการก าหนดค่าตอบแทนและการประเมินผลงานของกรรมการ

ผูจ้ดัการในเร่ือง ดงัน้ี 

(2.1)  เห็นชอบหลกัเกณฑก์ารประเมินผลงานของกรรมการผูจ้ดัการ โดยเกณฑก์ารประเมินผลงานจะเป็น

ตามวตัถุประสงคเ์ป้าหมายหลกั กลยทุธ์ ใหส้อดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว 

(2.2)  คณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูร่้วมกนัประเมินผลงานกรรมการผูจ้ดัการทุกปี  

(2.3) การอนุมติัค่าตอบแทนประจ าปีของกรรมการผูจ้ดัการ โดยพิจารณาจากการประเมินการปฏิบติังาน 

และปัจจยัอ่ืนๆ ควบคู่กนัไป 

(3) คณะกรรมการเป็นผู ้ให้ความเห็นชอบในหลักเกณฑ์การประเมินผลงาน และอนุมัติค่าตอบแทน                       

ของกรรมการผูจ้ดัการ พร้อมทั้งมอบหมายใหก้รรมการผูจ้ดัการเป็นผูพิ้จารณาโครงสร้างค่าตอบแทนของพนกังานทั้งองคก์ร    

หลกัปฏิบัติ 4.3  ควำมเข้ำใจในโครงสร้ำงและควำมสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้นท่ีอำจมีผลกระทบต่อกำรบริหำรและกำรด ำเนินงำน               

ขององค์กร 

คณะกรรมการบริษทั เขา้ใจในโครงสร้างและความสัมพนัธ์ของผูถื้อหุ้น ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบของขอ้ตกลงภายใน

กิจการครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ ขอ้ตกลงของผูถื้อหุ้น หรือนโยบายของบริษทั ซ่ึงมีผลต่ออ านาจในการ
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ควบคุมการบริหารจดัการกิจการ โดยคณะกรรมการบริษทัจะคอยดูแลไม่ให้ขอ้ตกลงดงักล่าวเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหน้าท่ี             

ของคณะกรรมการบริษทั และดูแลไม่ใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลตามขอ้ตกลงดงักล่าวท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมกิจการ 

หลกัปฏิบัติ 4.4  ติดตำมดูแลกำรบริหำรและพฒันำบุคลำกรให้มีจ ำนวน ควำมรู้ ทักษะ ประสบกำรณ์ และแรงจูงใจท่ีเหมำะสม  

คณะกรรมการบริษทั ดูแลและบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปในทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กรท่ีตั้ งไว ้              

ให้พนักงานทุกระดับมีความรู้ ความสามารถ แรงจูงใจท่ีเหมาะสม และได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เพ่ือรักษาบุคคลากร                    

ท่ีมีคุณภาพขององคก์รไว ้ทั้งน้ี คณะกรรมการยงัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เพ่ือเป็นกลไกในการดูแลพนกังานให้มีการออมอย่าง

เพียงพอส าหรับการเกษียณ รวมทั้งสนับสนุนให้พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการองค์กร การเลือกนโยบาย                   

การลงทุนท่ีสอดคลอ้งกบัช่วงความเส่ียงต่างๆ  

หลกัปฏิบัติ 5  ส่งเสริมนวตักรรมและกำรประกอบธุรกจิอย่ำงมีควำมรับผดิชอบ 

หลกัปฏิบัติ 5.1 กำรให้ควำมส ำคัญและกำรสนับสนุนกำรสร้ำงนวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่ำแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับกำรสร้ำง

คุณประโยชน์ต่อลูกค้ำหรือผู้ท่ีเกีย่วข้อง และควำมรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

คณะกรรมการบริษทั ไดก้ าหนดนโยบายการด าเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยมีการทบทวน

กลยุทธ์และแผนการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้การด าเนินงานมีความต่อเน่ืองและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยเน้นย  ้า                

ให้พนักงานและผู ้ท่ี เก่ียวข้องทุกฝ่ายพัฒนานวัตกรรมต่างๆ ให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ                      

นอกจากน้ี ยงัมุ่งเน้นการพฒันาสาขาธุรกิจและการขยายโอกาสทางธุรกิจ เพ่ือให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างทัว่ถึงและรวดเร็ว โดยไดน้ า

นวตักรรมใหม่ๆ มาใชภ้ายในองคก์รเพ่ือส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ซ่ึงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ในทุกกลุ่มวยั พร้อมทั้งพฒันาศกัยภาพของระบบการบริการและช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ครอบคลุมมากข้ึน เพ่ือให้บริการแก่ลูกคา้

และคู่คา้ได้อย่างทัว่ถึงและรวดเร็ว นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษทัยงัให้ความส าคญักับความรับผิดชอบต่อสังคมและการรักษา

ส่ิงแวดล้อม เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนในระยะยาว จึงไม่สนับสนุนให้เกิดการกระท าท่ีไม่เหมาะสม                        

ผดิกฎหมาย หรือขดัต่อหลกัจริยธรรม เพ่ือสร้างความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือในสายตาของลูกคา้และสงัคมโดยรวม 

หลกัปฏิบัติ 5.2 ติดตำมดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และสะท้อนอยู่ใน

แผนกำรด ำเนินงำน (Operation plan) เ พ่ือให้ ม่ันใจว่ำทุกฝ่ำยขององค์กรได้ด ำเนินกำรสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์เป้ำหมำยหลกัและแผนกลยุทธ์ (Strategies) ของกิจกำร 

  คณะกรรมการบริษทั ได้เปิดเผยการปฎิบัติตามนโยบายฉบับน้ีให้ผูมี้ส่วนได้เสียได้รับทราบ โดยได้จัดท า

นโยบายการดูแลรักษาส่ืงแวดล้อม และนโยบายสิทธิมนุษยชน เพื่อเป็นแนวทางให้บริษัทบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย                        

ท่ีน าไปสู่การพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื ดงัน้ี 

(1) กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน   

บริษทัตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซ่ึงรวมถึงผูถื้อหุ้น นกัลงทุน พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้            

คู่แข่งขนัทางการคา้ เจา้หน้ี ผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ ตลอดจนชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือสร้างประโยชน์ร่วมกนัอย่างย ัง่ยืน               

โดยยึดมัน่ในสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียดงักล่าวท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมายหรือขอ้ตกลงท่ีท ากบับริษทั บริษทัจะไม่ด าเนินการใดๆ                  
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ท่ีละเมิดสิทธิของผูมี้ส่วนได้เสียเหล่าน้ี และได้จดัท านโยบายด้านสิทธิมนุษยชนเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับผูบ้ริหารและ

พนักงานทุกคน นอกจากน้ี บริษทัได้ก าหนดสิทธิของผูมี้ส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ อย่างชัดเจนในจริยธรรมทางธุรกิจ และดูแล                     

ใหม้ัน่ใจวา่สิทธิเหล่าน้ีไดรั้บการคุม้ครองและปฏิบติัตามอยา่งเหมาะสม 

บริษทัให้ความใส่ใจในการดูแลพนกังานทุกคนดว้ยความเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยตระหนกัถึงความส าคญั

ของทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความส าเร็จให้แก่องค์กร โดยจะเห็นไดจ้ากแนวปฏิบติัต่อพนักงานท่ีระบุไว้

อย่างชัดเจนในคู่มือจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ รวมถึงมีการก าหนดระยะเวลาท างานและวนัลาต่าง ๆ อย่างเหมาะสม                 

และสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมายแรงงาน อีกทั้งการใหผ้ลตอบแทนและเงินพิเศษท่ีเป็นธรรม นอกจากน้ี บริษทัส่งเสริมและ

พฒันาพนักงานให้ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานตามความรู้ความสามารถ มีการโยกยา้ยต าแหน่งงานตามความเหมาะสมและ                    

ความตอ้งการของพนกังาน 

(2)   ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

บริษทัมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มผ่านการจดัท านโยบายการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม              

อย่างรอบด้าน เพ่ือให้สอดคลอ้งกับหลกัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทัได้วางแนวทางในการลดการใช้พลงังานและทรัพยากร                 

ท่ีไม่จ  าเป็น ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้และตระหนกัถึงความส าคญัของการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม นอกจากน้ี บริษทัยงัไดพิ้จารณา

การลงทุนในโครงการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวกต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมในระยะยาว 

(3)  ควำมรับผดิชอบต่อพนักงำนและลูกจ้ำง   

 บริษัทมีการปฏิบัติกับพนักงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน โดยค านึงถึงความปลอดภัยและ         

สวสัดิภาพพนกังานเป็นส าคญั โดยมีสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล มีการตรวจสุขภาพประจ าปี สวสัดิการกูย้ืมเงินทัว่ไป /               

ท่ีอยู่อาศยั สิทธิประโยชน์โดยการจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพพนักงาน เงินชดเชยกรณีเกษียณอายุ อีกทั้งมีการก าหนดขอ้บงัคบั

เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดในกฎหมายแรงงาน การอบรมให้ความรู้พฒันาศกัยภาพและส่งเสริม

ความกา้วหนา้ รวมถึงเปิดโอกาสพฒันาทกัษะการท างานในดา้นอ่ืนๆ  

(4) ควำมรับผดิชอบต่อลูกค้ำ 

 บริษทัเอาใจใส่และรับผิดชอบลูกคา้ โดยปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานดว้ยการเสนอกรมธรรม์                

ท่ีมีความเหมาะสม และการบริการท่ีดีตามความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงการเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้ พร้อมทั้งให้ความคุม้ครอง          

ท่ีเหมาะสมในราคายติุธรรม และการชดใชค้่าสินไหมทดแทนอยา่งเป็นธรรม รวดเร็ว และครบถว้น เม่ือลูกคา้เกิดความเสียหายตาม

เง่ือนไขท่ีก าหนดในกรมธรรม ์

(5)   ควำมรับผดิชอบต่อคู่ค้ำ 

 บริษทัมีการด าเนินธุรกิจคู่คา้โดยให้เป็นไปตามกรอบการแข่งขนัทางการคา้ท่ีสุจริต และโปร่งใส โดยยึดถือ              

การปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการค้า และสัญญาหรือข้อตกลงท่ีเป็นธรรมต่อคู่ค้า ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขได้                        

ตอ้งแจง้ให้คู่คา้ทราบ เพ่ือร่วมกนัพิจารณาแนวทางแกไ้ข และหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
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นอกจากน้ี บริษทัไดมี้การก าหนดระเบียบในการจดัหา และด าเนินการต่างๆ ท่ีชดัเจน ไม่เรียก หรือรับทรัพยสิ์น หรือผลประโยชน์

ใดๆ จากคู่คา้ และไม่ท าธุรกิจกบัคู่คา้ท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือมีพฤติกรรมท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

รวมถึงตรวจสอบคุณสมบติั และประเมินคู่คา้ เพ่ือพฒันาการประกอบธุรกิจระหวา่งกนัอยา่งย ัง่ยนื 

(6)   ควำมรับผดิชอบต่อคู่แข่ง 

 บริษัทปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันท่ีดี โปร่งใส และเป็นธรรม ไม่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน                     

อย่างไม่เป็นธรรม และมุ่งเน้นการด าเนินกิจการท่ีแข่งขนัด้วยคุณภาพ และประสิทธิภาพในการให้บริหาร เพ่ือให้เป็นท่ีพอใจ               

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อลูกคา้ 

(7)   ควำมรับผิดชอบต่อภำครัฐ  

 บริษทัมุ่งด าเนินธุรกิจภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย และด ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพท่ีดีกบัหน่วยงานก ากบัดูแล

บริษทั โดยการติดต่อประสานงานท่ีเปิดเผย และพร้อมให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลต่างๆ ท่ีหน่วยงานก ากับดูแลร้องขอ                  

เพ่ือแสดงความโปร่งใส ตลอดจนสร้างความมัน่ใจ และความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั  

(8)   กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอรัปชัน 

บริษทัให้ความส าคญัในการด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมและโปร่งใส และตระหนกัว่าการทุจริตคอรัปชนัเป็น

อุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคม เน่ืองจากเป็นการกระท าท่ีสร้างความไม่เป็นธรรมทางธุรกิจ อนัจะส่งผลเสีย                   

ต่อช่ือเสียง และความมัน่คงของบริษทั ซ่ึงอาจส่งผลกระทบให้บริษทัไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม บริษทัมีการก าหนดนโยบายการ

ต่อตา้นคอรัปชนั โดยก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนจะตอ้งยดึถือ และน าไปปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

หลกัปฏิบัติ 5.3  กำรติดตำมดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรจัดสรรทรัพยำกรให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยค ำนึงถึง

ผลกระทบและกำรพัฒนำทรัพยำกรตลอดสำย (Value Chain) เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลัก                        

ได้อย่ำงยัง่ยืน 

(1)  คณะกรรมการบริษทั ค านึงถึงทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ในการด าเนินงาน เช่น การเงิน การผลิต บุคลากร และ

ธรรมชาติ โดยไดต้ระหนักถึงว่าในการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้ทรัพยากรท่ีหลากหลาย จึงมอบหมายให้                 

ฝ่ายจดัการ จดัสรรทรัพยากรแต่ละรูปแบบใหเ้หมาะสม และเพียงพอ และไม่กระทบกบัการด าเนินงานของบริษทั 

(2)  คณะกรรมการบริษทั ตระหนักว่ารูปแบบธุรกิจท าให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรท่ีต่างกันไป ดังนั้น              

จึงเล็งเห็นถึงผลกระทบ และจดัสรรทรัพยากรเป็นอย่างดี โดยยงัคงอยู่บนพ้ืนฐานของการมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบ และ                

สร้างคุณค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งย ัง่ยนื 

(3)  คณะกรรมการบริษทั ดูแลและพฒันาการจัดสรรทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล มีการทบทวน                   

และค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกอยูเ่สมอ เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกิจการเป็นหลกั 



 ช่ือเอกสาร นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

เลขท่ีเอกสาร POL-CG-Rev.02 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้  13 พฤศจิกายน 2567 
 

บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)                                     หนา้ท่ี 16 จาก 23 

หลกัปฏิบัติ 5.4 กำรก ำกบัดูแลและบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับองค์กรท่ีสอดคล้องกับควำมต้องกำรของกิจกำร 

รวมท้ังดูแลให้มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจ และพัฒนำกำรด ำเนินงำน               

กำรบริหำรควำมเส่ียง เพ่ือให้กจิกำรสำมำรถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้ำหมำยหลกัของกจิกำร 

(1) คณะกรรมการบริษทั มอบหมายให้แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นผูว้างกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษทัทั้งหมด โดยค านึงถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงในการด าเนินธุรกิจ และก าหนดแนวทางแกไ้ขในการรองรับ              

หากไม่สามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งเพียงพอ โดยมีการปรับปรุง พฒันา และแกไ้ขเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัให้ทนัสมยั                

เท่าทนักบัอุตสาหกรรมของธุรกิจอยูเ่สมอ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการด าเนินธุรกิจ   

(2) คณะกรรมการบริษทั จดัให้มีการบริหารความเส่ียงขององค์กร ซ่ึงครอบคลุมถึงการบริหารความเส่ียง                

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จดัท ารายงานความเส่ียงเพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

(3) คณะกรรมการบริษทั มีนโยบายในการรักษามัน่คงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั 

เพ่ือใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินงาน และรักษาความมัน่คงระบบสารสนเทศในบริษทั และป้องกนัไม่ให้มีการน าขอ้มูลไปใชใ้นทาง            

มิชอบหรือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

หลกัปฏิบัติ 6 ดูแลให้มีระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยในท่ีเหมำะสม 

หลกัปฏิบัติ 6.1  ก ำกับดูแลระบบบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยในบริษัทท่ีจะท ำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิผล 

และมีกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำยและมำตรฐำนที่เกีย่วข้อง 

(1) ระบบกำรบริหำรควำมเส่ียง        

บริษทัมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในการท าหน้าท่ีพิจารณา และก ากับดูแลให้มัน่ใจว่าบริษทัมีระบบ               

การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงค ์และมีการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐาน                

ท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้งเป็นไปตามหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีการจัดประชุมอย่างน้อย                     

ไตรมาสละ 1 คร้ัง และมีการน าเสนอผลการปฏิบติังานตามแผนบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งสม ่าเมอ โดยนโยบาย

บริหารความเส่ียงส าคญัของบริษทั มี 11 ดา้น ดงัน้ี 

(1.1) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์  

(1.2) ความเส่ียงดา้นประกนัภยั 

(1.3) ความเส่ียงดา้นตลาด 

(1.4) ความเส่ียงดา้นเครดิต 

(1.5) ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 

(1.6) ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 

(1.7) ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง 

(1.8) ความเส่ียงดา้นสารสนเทศ 
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(1.9) ความเส่ียงดา้นมหนัตภยั 

(1.10) ความเส่ียงภายในกลุ่มธุรกิจ 

(1.11) ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ 

 ทั้ งน้ี บริษัทยงัให้ความส าคัญกับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า โดยมีการรายงานสถานะความเส่ียงจากระบบ                    

สญัญาณเตือนภยัล่วงหนา้ (Early Warning System) ทุกๆ เดือน และสรุปผล เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษทัในทุกไตรมาส  

(2) กำรควบคุมภำยใน 

คณะกรรมการบริษัท ได้จัดให้มีระบบควบคุมภายในท่ีสามารถก ากับดูแลการบริหารงานของบริษัท                              

ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง พร้อมทั้ งมีกลไกการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพและสนับสนุนการพฒันา                   

อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี บริษทัไดว้่าจา้งหน่วยงานภายนอกมาปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะผูต้รวจสอบภายใน โดยคณะกรรมการบริษทัได้

มอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบด าเนินการพฒันาระบบการปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระ และคณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาถึง                      

ความเหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าวแล้ว โดยเห็นว่าผู ้ตรวจสอบมีความเป็นอิสระและประสบการณ์                                      

ในดา้นการตรวจสอบภายในในธุรกิจประกนัภยัและอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบับริษทั  

หลกัปฏิบัติ 6.2 จัดตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบที่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและอสิระ 

คณะกรรมการบริษัท  ได้จัดตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน                   

โดยมีคณะกรรมการอิสระ จ านวน 1 ท่าน ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษทัให้ด ารงต าแหน่งคณะกรรมการตรวจสอบ 

ทั้งน้ี คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามขอ้บงัคบัและคุณสมบติัท่ีเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของส านักงาน   

ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ไดมี้การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีก าหนดการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง กรรมการแต่ละท่านมีวาระ                

การด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และตอ้งมีคุณสมบติัความเป็นอิสระตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 

หลกัปฏิบัติ 6.3  ติดตำมดูแลและจัดกำรควำมขัดแย้งของผลประโยชน์ท่ีอำจเกิดขึน้ระหว่ำงบริษัทกับฝ่ำยจัดกำรคณะกรรมกำร 

หรือผู้ถือหุ้น รวมไปถึงกำรป้องกันกำรใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูลและโอกำสของบริษัท                       

และท ำธุรกรรมกบัผู้ท่ีมีควำมสัมพนัธ์เกีย่วโยงกบับริษัทในลกัษณะท่ีไม่สมควร 

บริษทัมีนโยบายการก ากบัดูแลป้องกนักรรมการและผูบ้ริหาร เก่ียวกบัเร่ืองการน าขอ้มูลภายในของบริษทัไปใช้

เพ่ือประโยชน์ส่วนตน โดยห้ามผูบ้ริหาร คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของผูบ้ริหารใชข้อ้มูลภายในเพ่ือท าการซ้ือขาย   

โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ท่ีออกโดยบริษัทก่อนข้อมูลนั้ นจะถูกเปิดเผยสู่สาธารณชน โดยเป็นการปฏิบัติตามมาตรา 59                             

แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 และก าหนดให้มีการจดัท ารายงานการถือครองหลกัทรัพยใ์นบริษทั

ของกรรมการ ผูบ้ริหาร คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักรรมการและผูบ้ริหาร ภายใน 3 วนัท าการ              

นับแต่วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยข์องบริษทัต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

(ก.ล.ต.) และส่งส าเนารายงานการถือครองหลกัทรัพยใ์ห้เลขานุการบริษทัจดัเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลส าหรับจดัท าการเปล่ียนแปลงและ
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สรุปจ านวนหุ้นของกรรมการ ผูบ้ริหารเป็นรายบุคคล เพื่อน าเสนอให้คณะกรรมการทราบในการประชุมคณะกรรมการเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงและการประชุมคณะกรรมการในคร้ังสุดท้ายของปี โดยรายงานการถือครองหลักทรัพย์ได้เปิดเผยไวใ้นแบบ                      

แสดงขอ้มูลประจ าปี / รายงานประจ าปี (56-1 One Report) นอกจากน้ี คณะกรรมการก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร เปิดเผยขอ้มูล

เก่ียวกบัส่วนไดเ้สียของตนและผูเ้ก่ียวขอ้งปีละคร้ัง เพ่ือให้คณะกรรมการสามารถพิจารณาธุรกรรมของตนเองท่ีอาจมีความขดัแยง้               

ทางผลประโยชน์ก่อนการประชุมในวาระนั้น โดยกรรมการและผูบ้ริหารท่ีมีส่วนไดเ้สียกบัธุรกรรมท่ีท ากบับริษทัจะไม่มีส่วนร่วม

ในการพิจารณาวาระดงักล่าว ทั้งน้ีไดมี้การก าหนดบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฎติัตามขอ้ก าหนดดงักล่าวดว้ย  

นอกจากนั้น คณะกรรมการไดมี้การควบคุมและรักษาความปลอดภยัของการเขา้ถึงขอ้มูลในระบบสารสนเทศ  

หรือป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลบริษทัจากบุคคลภายนอก และก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลบริษทัให้เหมาะสมกบัความรับผิดชอบ        

ของพนักงานในระดับต่างๆ และหากพบว่ามีบุคคลใดใช้ข้อมูลภายในหรือมีความประพฤติท่ีส่อไปในทางท่ีท าให้บริษัท                       

ไดรั้บความเส่ือมเสียหรือเสียหาย ฝ่ายบริหารจะจดัท ารายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเป็นประจ าทุกปี เพื่อน ามาใชใ้นการสนบัสนุน             

การด าเนินงานของบริษัทให้ เป็นไปตามกฎหมายและเป็นไปเพื่อปร ะโยชน์ของบริษัท และผู ้ถือหุ้นตลอดจนติดตาม                                     

การกระท าท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ                          

ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เร่ือง การได้มาหรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์และรายการ                             

ท่ีเก่ียวโยงกนั  

หลกัปฏิบัติ 6.4  ก ำกับดูแลให้มีกำรจัดท ำนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนคอรัปชันท่ีชัดเจนและส่ือสำรในทุกระดับ

ขององค์กรเพ่ือให้เกดิกำรน ำไปปฏิบัติได้จริง 

 คณะกรรมการบริษทั ได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง โดยมีการจัดท านโยบาย                   

การต่อตา้นคอร์รัปชนั ห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร รวมถึงพนักงานทุกคน ด าเนินการใชอ้  านาจหน้าท่ีให้การสนับสนุน หรือยอมรับ               

การทุจริตในทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมถึงห้ามเสนอผลประโยชน์เพ่ือจูงใจแก่บุคคลอ่ืนใดอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย                  

เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงประโยชน์ทางธุรกิจของบริษทั นอกจากน้ีทางบริษทัยงัจดัให้มีการติดตามและสอบทานการปฏิบติัตามนโยบาย               

การต่อตา้นคอร์รัปชันเป็นประจ า ตลอดจนมีการทบทวนแนวทางการปฏิบติัและขอ้ก าหนดในการด าเนินการ เพ่ือให้มีความ

สอดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย ทั้งน้ีหากมีการฝ่าฝืนกระท าการใด ๆ อนัเป็นการสนบัสนุน 

ช่วยเหลือ หรือใหค้วามร่วมมือกบัการคอร์รัปชนัจะไดรั้บการพิจารณาโทษตามระเบียบของบริษทั โดยทางบริษทัไดจ้ดัให้มีช่องทาง

ส าหรับพนกังานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถแจง้เบาะแสการกระท าท่ีน่าสงสัย ซ่ึงบริษทัจะเก็บขอ้มูลและตวัตนของผูแ้จง้เบาะแส 

หรือผูร้้องเรียน และผูถู้กร้องเรียนเป็นความลบั โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูร้ายงานหรือผูท่ี้เก่ียวข้อง                     

เป็นส าคญั นอกจากน้ี การเล่ือนต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการให้ผลตอบแทน บริษทัต้องพิจารณาผลการ

ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบันโยบาย และไม่มีประวติัการกระท าทุจริตคอร์รัปชนั หรือความประพฤติท่ีขดัขวางต่อการปฏิบติัตาม                        

นโยบายฉบบัน้ี ตลอดจนส่ือสารนโยบายและสร้างความตระหนกั เพ่ือให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนั

แก่พนกังานใหม่ และมีกระบวนการฝึกอบรมทดสอบความรู้เก่ียวกบันโยบาย และรายงานขอ้มูลแก่สาธารณชนหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย              

ใหรั้บทราบนโยบายผา่นส่ือภายในองคก์ร 
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หลกัปฏิบัติ 6.5  ก ำกบัดูแลให้กจิกำรมีกลไกกำรรับเร่ืองร้องเรียนและกำรด ำเนินกำรในกรณีมีกำรช้ีเบำะแสกำรทุจริตคอรัปช่ัน  

 คณะกรรมการบริษทั ก ากบัดูแลให้มีกลไกในการรับเร่ืองร้องเรียน และการด าเนินการกรณีมีการช้ีเบาะแส              

ข้อร้องเรียนของผูมี้ส่วนได้เสียเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินงาน คณะกรรมการได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน                          

ท่ีเหมาะสม และปลอดภยัไวส้ าหรับผูร้้องเรียน ซ่ึงหากพบความผดิปกติท่ีอาจเกิดความอ่อนแอของการก ากบัดูแลกิจการ การรายงาน

ทางการเงินท่ีปกติ การฝ่าฝืนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด การถูกละเมิดสิทธิ การข่มขู่ การทุจริต หรือมีขอ้สงสัยอ่ืนๆ ผูถื้อหุ้น 

ลูกคา้ และประชาชนทัว่ไป หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย สามารถแจง้ขอ้มูลไดท่ี้ช่องทางต่างๆ ดงัน้ี 

ท่ีอยู ่ : บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)   

   เลขท่ี 408/1 ถนนรัชดาภิเษก  

   แขวงสามเสนนอก  เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

อีเมล ์ : charanins@charaninsurance.co.th  

เวบ็ไซต ์ : www.charaninsurance.co.th  

โทรศพัท ์ :  02-276-1024 ต่อ 207 

โทรสาร : 02-275-4919 

โดยคณะกรรมการบริษทั ก ากบัดูแลให้มีการจดัการขอ้ร้องเรียนอยา่งเป็นระบบเพ่ือคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียน 

และผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีกระท าโดยเจตนาสุจริต โดยห้ามเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามค าสั่ง                 

โดยชอบดว้ยกฎหมาย ตามค าสัง่ศาล หรือหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง  

ทั้ งน้ี พนักงาน และผูมี้ส่วนได้เสีย สามารถร้องเรียน หรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท                       

และผูบ้ริหารไดโ้ดยตรง ผา่นเลขานุการบริษทั 

หลกัปฏิบัติ 7  รักษำควำมน่ำเช่ือถือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูล 

หลกัปฏิบัติ 7.1  กำรดูแลระบบกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูลทำงกำรเงินให้เป็นไปตำมกฎเกณฑ์มำตรฐำน 

และแนวปฏิบัติที่เกีย่วข้อง 

(1) คณะกรรมการบริษทั มอบหมายให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ 

รับผิดชอบจดัท าการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินอยา่งถูกตอ้งตามความเป็นจริง ครบถว้น และโปร่งใส เป็นไปตามกฎเกณฑ ์มาตรฐาน 

และแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยคณะกรรมการบริษทัค านึงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการให้ความเห็นชอบการเปิดเผยขอ้มูล กรณีท่ี                

เป็นรายงานทางการเงิน ดงัน้ี 

(1.1) ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 

(1.2) ความเห็นของผู ้สอบบัญชีในรายงานทางการเงิน และข้อสังเกตของผู ้สอบบัญชีเ ก่ียวกับ                     

ระบบควบคุมภายใน 

(1.3) ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

(1.4) ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั กลยทุธ์ และนโยบายของบริษทั 

mailto:charanins@charaninsurance.co.th
http://www.charaninsurance.co.th/
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(2) คณะกรรมการบริษทั ก ากบัดูแลให้การเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงรวมถึงงบการเงินทุกไตรมาส แบบแสดงรายการ

ขอ้มูลประจ าปี / รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) ท่ีสามารถสะทอ้นฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานอยา่งเพียงพอ 

รวมถึงจดัท าค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ (Management Discussion and Analysis หรือ MD&A) เพื่อประกอบการ

เปิดเผยงบการเงิน โดยเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ท่ี ทจ. 44/2556 เร่ือง หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการ

รายงานการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีอกหลกัทรัยพย ์

หลกัปฏิบัติ 7.2  กำรติดตำมดูแลควำมเพยีงพอของสภำพคล่องทำงกำรเงินและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้  

(1) คณะกรรมการบริษัท  จัดให้มีฝ่ายติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของกิจการ และรายงาน                          

ต่อคณะกรรมการอย่างสม ่าเสมอ โดยยึดกรอบระบบเตือนภยัล่วงหน้าทางการเงิน (Early Warning System) การด ารงเงินกองทุน  

ตามระดับความเส่ียงท่ีเพียงพอในการรองรับความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการประกอบธุรกิจตามเกณฑ์ท่ีส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ก าหนด และใชเ้ป็นมาตรฐานส าคญัในการก ากบัดูแลธุรกิจ

ขององคก์ร เพ่ือใหก้ารประกอบธุรกิจด าเนินไปอยา่งมัน่คงและมีประสิทธิภาพ  

(2) คณะกรรมการบริษทั ดูแลให้หากมีการอนุมติัท ารายการใดๆ หรือมีการเสนอความเห็นให้ท่ีประชุมผูถื้อ

หุ้นอนุมติั ตอ้งมัน่ใจว่าการท ารายการดงักล่าวจะไม่กระทบต่อความต่อเน่ืองในการด าเนินกิจการ สภาพคล่องทางการเงินหรือ

ความสามารถในการช าระหน้ี  

หลกัปฏิบัติ 7.3 กำรดูแลให้มีกำรจัดท ำแผนและกลไกในกำรแก้ไขปัญหำทำงกำรเงินโดยค ำนึงถึงสิทธิผู้มีส่วนได้เสีย  

คณะกรรมการบริษทั มีการบริหารความเส่ียงในการประกอบธุรกิจดว้ยความระมดัระวงั โดยบริษทัไดจ้ดัท า            

แนวทางการปฏิบติัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อความชดัเจนในการรัดกุม รวมถึงมีการประชุมของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือรับทราบขอ้มูล

และพิจารณาทบทวนแนวปฏิบติัดงักล่าวเพ่ือรับมือกรณีท่ีกิจการมีแนวโนม้ท่ีจะประสบปัญหา โดยแนวทางการปฏิบติัจะอยูภ่ายใต้

กรอบท่ีตั้งไวแ้ละค านึงถึงสิทธิของผูมี้ส่วนได้เสีย ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษทั มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง                     

ท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั พร้อมทั้งก ากบัดูแล ทบทวน และให้ขอ้เสนอเก่ียวกบั

นโยบาย และการช้ีวดัความเส่ียงโดยรวมท่ีครอบคลุทั้งองค์กร รวมถึงการติดตามฐานะเงินกองทุน ประเมินผลการปฎิบัติตาม

นโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดเพ่ือให้มัน่ใจว่าความเส่ียงต่างๆ อยูใ่นกรอบความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องบริษทั และรายงาน

ใหค้ณะกรรมการบริษทัทราบเป็นประจ า  

หลกัปฏิบัติ 7.4  กำรจัดท ำรำยงำนควำมยัง่ยืนตำมควำมเหมำะสมของบริษัท 

คณะกรรมการบริษทั เป็นผูพ้ิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยขอ้มูลให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ตลอดจนวิธีปฏิบติัของบริษทัเพ่ือป้องกันไม่ให้ความลบัของบริษทัร่ัวไหล ตามขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้ งน้ี คณะกรรมการบริษทั                        

ไดเ้ช่ือมโยงกระบวนการท างานในส่วนต่างๆ เพ่ือเป็นการสร้างความยัง่ยืนให้องค์กร ซ่ึงยึดหลกัการเปิดเผยขอ้มูลตามกฎหมาย 

จรรยาบรรณธุรกิจ การป้องกนัความขดัแยง้ทางผบประโยชน์ การป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน การป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชั่น                

การแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน การปฏิบติัต่อพนักงานและผูมี้ส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม รวมทั้งความรับผิดชอบต่อสังคม                    
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และส่ิงแวดล้อม โดยค านึงถึงกรอบการรายงานท่ีได้รับการยอมรับทั้ งในประเทศ และระดับสากล ซ่ึงได้มีการเปิดเผยไวใ้น                    

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ า ปี  /  รายงานประจ า ปี  (แบบ 56-1 One Report) และข้อมูล ท่ี เ ปิดเผยเ ป็นเ ร่ือง ท่ีส าคัญ                                

สะทอ้นการปฏิบติัท่ีน าไปสู่การสร้างคุณค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งย ัง่ยนื   

หลกัปฏิบัติ 7.5  จัดให้มีหน่วยงำนหรือผู้รับผดิชอบงำนนักลงทุนสัมพนัธ์เพ่ือท ำหน้ำท่ีส่ือสำรกบัผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการบริษัท ให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลโดยข้อมูลท่ีเปิดเผยจะต้องถูกต้องครบถ้วน                        

และโปร่งใส ทั้งขอ้มูลในส่วนของทางการเงินและขอ้มูลทัว่ไป เน่ืองจากขอ้มูลท่ีเปิดเผยจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจ

ของนักลงทุน และผูมี้ส่วนได้เสียของบริษทั โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลท่ีต้องเปิดเผยตามหน่วยงานควบคุมก ากับดูแลกิจการ                     

ของบริษัท ก าหนดให้คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีหน่วยงานฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ ข้ึน เ พ่ือท าหน้าท่ี เป็นศูนย์กลาง                              

ในการติดต่อส่ือสาร สอบถามข้อมูลส าคญัของบริษัท รวมถึงตอบข้อสงสัยของนักลงทุน ผูถื้อหุ้น ผูมี้ส่วนได้เสีย ตลอดจน

นักวิเคราะห์ภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งน้ี หากนักลงทุน และผูท่ี้เก่ียวข้องมีข้อสงสัยและต้องการสอบถามข้อมูล สามารถติดต่อ                          

ฝ่ายนกัลงทุนสมัพนัธ์เพ่ือขอทราบขอ้มูลเพ่ิมเติมไดท่ี้: 

• คุณมัณฑนำ  ผึง้ปฐมภรณ์ 

  ท่ีอยู ่ : บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)   

   เลขท่ี 408/1 ถนนรัชดาภิเษก  

   แขวงสามเสนนอก  เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

อีเมล ์ : charanins@charaninsurance.co.th  

เวบ็ไซต ์ : www.charaninsurance.co.th  

โทรศพัท ์ :  02-276-1024 ต่อ 207 

  โทรสาร : 02-275-4919 

หลกัปฏิบัติ 7.6  ส่งเสริมให้มีกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใช้ในกำรเผยแพร่ข้อมูล 

 คณะกรรมการบริษทั ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ โดยมีการ     

เปิดเผยขอ้มูลทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั และมีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ 

หลกัปฏิบัติ 8  สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรส่ือสำรกบัผู้ถือหุ้น 

หลกัปฏิบัติ 8.1 ดูแลให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจในเร่ืองส ำคญัของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัท  ให้ความส าคัญกับสิทธิและความเท่าเทียมของผูถื้อหุ้น ดูแลให้ผูถื้อหุ้นมีส่วนร่วม                       

ในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบอยา่งมี นยัส าคญัต่อบริษทั 

ก่อนวนัประชุมผู้ถือหุ้น 

(1) คณะกรรมการบริษทั ให้ความส าคญักับการจดัการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น โดยจดัให้มีการประชุมภายใน            

4 เดือน นับจากวนัส้ินสุดของรอบปีบญัชีของบริษทั โดยบริษทัจะแจ้งข่าวผ่านทางตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ให้ผูถื้อหุ้น                    

ไดท้ราบ และสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของผูถื้อหุ้นในเร่ืองต่างๆ เช่น การเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นส่วนนอ้ยสามารถเสนอวาระ / ค าถาม 

mailto:charanins@charaninsurance.co.th
http://www.charaninsurance.co.th/
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และการเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการ เป็นการล่วงหน้าก่อนวนัประชุมผูถื้อหุ้น 3 เดือน โดยบริษทัจะเผยแพร่    

หลกัเกณฑ ์และวิธีการดงักล่าวไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั และเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของบริษทั  

(2) คณะกรรมการบริษทั ดูแลให้เร่ืองส าคญั ทั้ งประเด็นทางกฎหมาย และประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อ                   

ทิศทางการด าเนินงานของบริษทัไดผ้่านการพิจารณา และ / หรือ อนุมติัจากผูถื้อหุ้น รวมทั้งการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ                   

การจดัสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผล และการแต่งตั้งและก าหนดค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี  

(3) คณะกรรมการบริษัท ก าหนด วนั เวลา และสถานท่ีประชุม โดยค านึงถึงความสะดวกในการเข้าร่วม               

ประชุมผูถื้อหุน้ เช่น ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม และเพียงพอต่อการอภิปราย สถานท่ีจดัประชุมท่ีสะดวกต่อการเดินทาง เป็นตน้   

(4) คณะกรรมการบริษัท จัดท าหนังสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้นให้มีข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ                          

โดยจดัท าเป็นภาษาไทย และภาษาองักฤษ ระบุสถานท่ี วนั เวลา ระเบียบวาระการประชุม และเร่ืองท่ีจะเสนอต่อท่ีประชุม พร้อมดว้ย

วตัถุประสงคแ์ละเหตุผลตามสมควร โดยจะระบุให้ชดัเจนว่าเป็นเร่ืองท่ีจะเสนอเพ่ือทราบ เพ่ืออนุมติั หรือเพ่ือพิจารณาแลว้แต่กรณี 

รวมทั้งความเห็นคณะกรรมการบริษทัในเร่ืองดงักล่าว รวมถึงจดัเตรียมหนงัสือมอบฉนัทะท่ีกระทรวงพาณิชยก์ าหนดส าหรับผูถื้อหุ้น

ท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง พร้อมทั้งเอกสารประกอบการประชุมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(5) คณะกรรมการบริษัท  ดูแลให้มีการเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้น และเอกสารท่ีเก่ียวข้องไว้                 

บนเวบ็ไซตข์องบริษทัในหัวขอ้ “นกัลงทุน” ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 วนั ก่อนวนัประชุม โดยแจง้ให้ผูถื้อหุ้นรับทราบผ่านระบบข่าว                

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และจดัส่งให้ผูถื้อหุ้นและนายทะเบียนทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่ากว่า 14 วนั ก่อนวนัประชุม                       

และท าการโฆษณา การนดัประชุมในหนงัสือพิมพไ์ม่นอ้ยกว่า 3 วนั ก่อนวนัประชุม 

(6) คณะกรรมการบริษทั เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสามารถส่งค าถามไดล่้วงหนา้ก่อนวนัประชุมผ่านทางเวบ็ไซต์

ของบริษทั หรือส่งจดหมายผา่นทางช่องทางท่ีบริษทัไดเ้ปิดเผยไว ้

หลกัปฏิบัติ 8.2 ดูแลกำรด ำเนินกำรในวันประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภำพ และเอ้ือให้ผู้ถือ

หุ้นสำมำรถใช้สิทธิของตน 

วนัประชุมผู้ถือหุ้น 

(1) คณะกรรมการบริษัท  ดูแลมิให้ มีการกระท าใดๆ ท่ี เ ป็นการจ ากัดโอกาสการเข้า ร่วมประชุม                                  

หรือสร้างภาระให้ผูถื้อหุ้นจนเกินควร เช่น ไม่ก าหนดให้ผูถื้อหุ้น หรือผูรั้บมอบฉันทะน าเอกสาร หรือหลักฐานแสดงตน                  

เกินกวา่ท่ีก าหนดไว ้

(2) บริษทัมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประชุมผูถื้อหุ้น โดยใช้ระบบการยิงบาร์โค๊ดในการลงทะเบียน               

การนับคะแนน และการแสดงผลการลงมติในแต่ละวาระบนจอแสดงผล เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุ้นท่ีเขา้ร่วมประชุม                 

ใหก้ารประชุมด าเนินไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และผูถื้อหุน้มีสิทธิทราบผลการลงมติอยา่งทนัท่วงที 

(3) ประธานกรรมการ จะท าหน้าท่ีประธานในท่ีประชุมผู ้ถือหุ้น มีหน้าท่ีดูแลให้การประชุมเป็นไป                         

ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัสรรเวลาในแต่ละวาระการประชุมให้เหมาะสมพร้อมเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นแสดง                

ความคิดเห็น และตั้งค าถามต่อท่ีประชุมตามระเบียบวาระการประชุมอย่างเท่าเทียมกนั โดยมีท่ีปรึกษาทางกฎหมายท าหน้าท่ีดูแล            
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ให้การประชุมเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึงข้อบังคบัของบริษัท และบริษทัมีอาสาพิทักษ์สิทธิผูถื้อหุ้น                        

ตวัแทนจากสมาคมผูล้งทุนไทยท าหนา้ท่ีสงัเกตการณ์ในการนบัคะแนน 

(4) คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร ฝ่ายบญัชี ฝ่ายกฎหมาย รวมทั้งตวัแทนจากผูส้อบบญัชี เขา้ร่วมการประชุม 

ผูถื้อหุน้ทุกคร้ังหากไม่ติดภาระส าคญั เพ่ือช้ีแจงขอ้มูลและตอบค าถามในประเดน็ต่างๆ จากผูถื้อหุน้ 

(5) ก่อนการประชุม กรรมการผูจ้ ัดการจะเป็นผูแ้จ้งจ านวน และสัดส่วนของผูถื้อหุ้นท่ีเข้าร่วมประชุม                   

ดว้ยตนเอง ผูถื้อหุ้นท่ีมอบฉันทะ กฎเกณฑ์ท่ีใช้ในการประชุม การออกเสียงลงมติ ระเบียบวิธีการประชุม  การลงคะแนนเสียง             

และการนบัคะแนนเสียง 

(6) ในการประชุม บริษทัจัดให้มีการใช้บัตรลงคะแนนส าหรับทุกวาระการประชุมส าหรับการออกเสียง

ลงคะแนน 1 หุน้ คิดเป็น 1 เสียง และถือเสียงขา้งมากเป็นมติ 

หลกัปฏิบัติ 8.3  คณะกรรมกำรจัดให้มีกำรเปิดเผยมติท่ีประชุมและจัดท ำรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปอย่ำงถูกต้องและ

ครบถ้วน 

หลงัวนัประชุมผู้ถือหุ้น  

(1) คณะกรรมการบริษทั ดูแลให้บริษทัแจง้มติท่ีประชุมผูถื้อหุ้นทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ พร้อมระบุผล

ของมติ และผลการลงคะแนนเสียงผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ภายในเวลา 09.00 น. ของวนัท าการถดัไป 

และจดัท ารายงานการประชุมผูถื้อหุ้นทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ น าส่งรายงานการประชุมผูถื้อหุ้นให้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ภายใน 14 วนั นบัจากวนัประชุมผูถื้อหุน้ และเปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั 

(2) คณะกรรมการบริษทั ดูแลใหร้ายงานการประชุมผูถื้อหุน้มีการบนัทึกขอ้มูลอยา่งนอ้ยต่อไปน้ี  

(2.1)  ร าย ช่ื อกรรมการและผู ้บ ริห าร ท่ี เ ข้ า ร่ วมประ ชุม  และสั ด ส่ วนกรรมการ ท่ี เ ข้ า ร่ วม                                            

และไม่เขา้ร่วมประชุม 

(2.2)  วิธีการลงคะแนน และนับคะแนน มติท่ีประชุม และผลการลงคะแนน (เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย                    

งดออกเสียง และบตัรเสีย) ของแต่ละวาระ 

(2.3)  ประเดน็ค าถาม และค าตอบในท่ีประชุม รวมทั้ง ช่ือ-นามสกลุ ของผูถ้าม และผูต้อบ 

 

 


