
มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรับการให้บริการของธุรกจิประกนัวินาศภัย 

การให้บริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ 

การให้บริการข้อมูลเกีย่วกบัการประกนัวินาศภัย และการเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภัย 

1. การให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับการประกันวินาศภัยและการ
เสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านช่องทางต่างๆ ต้อง
ปฏิบัติให้เป็นไปตามประกาศว่าด้วยหลกัเกณฑ์ วิธีการออก 
และเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทประกัน
วินาศภัยและการด าเนินการของตัวแทนประกันวินาศภัย 
นายหน้าประกันวินาศภัย และธนาคาร และแนวปฏิบัติที่
ออกตามประกาศดังกล่าว โดยอย่างน้อยต้องมีรายละเอียด 
ดังนี ้
 - สามารถแจง้ให้ทราบที่มาของการไดรั้บขอ้มูลลูกคา้ 
 - อธิบายหลกัการเปิดเผยขอ้ความจริงในใบค าขอเอา 
ประกนัภยัและผลท่ีจะเกิดขึ้นหากลูกคา้มีการแถลง 
ขอ้ความอนัเป็นเทจ็ หรือปกปิดขอ้ความจริงอนัเป็น 
สาระส าคญั 
 - แจง้สิทธิในการยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลา 
ท่ีจะไดรั้บกรมธรรมป์ระกนัภยั หรือการติดต่อจาก 
บริษทัเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัภยั 

บริษทัจะก าหนดหลกัเกณฑใ์ห้ตวัแทน/นายหนา้ของ 
บริษทั ด าเนินการแจง้ให้ผูข้อเอาประกนัภยัทราบตั้งแต ่
การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั จนถึงส่งการมอบ 

กรมธรรมป์ระกนัภยั 

การรับประกนัภัย และการให้บริการหลงัการเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภัย 

1. การพจิารณาใบรับประกันภัย การตรวจสอบทรัพย์ที่ 
ขอเอาประกันภัย การแจ้งผลการพจิารณารับประกนัภัย 
 ก. การประกนัภยัรถยนต ์(Motor) 
 ข. การประกนัภยัทัว่ไป (Non – Motor) 

 
 

ก.   ทุกกรณีภายใน  3 วนั 
ข.   ทุกกรณีภายใน  7 วนั 

2. การส่งมอบกรมธรรม์ประกนัภัย 
 ก. การประกนัรถยนต ์(Motor) 
 ข. การประกนัทัว่ไป (Non – Motor) 

 
                 ก.    ภายใน  7 วนั 

                                 ข.    ภายใน  7 วนั 

3. บริษัทส่งข้อมลูการรับประกันภัยในระบบของ 
ส านักงาน คปภ. 
 (1) ระบบฐานขอ้มูลการประกนัวินาศภยั (Non-Life 
Insurance Bureau System : IBS– Non-Life) 
 (2) ระบบรายงานขอ้มูลประกนัภยัรถภาคบงัคบั 

 
 

 (1)    ภายใน  30 วนั 
 (2)    ภายใน  30 วนั 
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(Compulsory Moter Insurance System : CMIS)  
4. การออกบันทึกสลักหลังกรมธรรม์ประกันภัย เช่น 
(1) เปล่ียนแปลงขอ้มูลของผูเ้อาประกนัภยั 
      (ก) เปล่ียนช่ือ/สกุล 
      (ข) เปล่ียนท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
      (ค) เปล่ียนหมายเลขโทรศพัท ์
      (ง) การเปล่ียนวิธีช าระเบ้ียประกนัภยั เช่น 
การยกเลิกการหกับญัชีผา่นธนาคาร/การยกเลิกหกับญัชี 
ผา่นบตัรเครดิต/การยกเลิกการรับผลประโยชน ์
ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัและเงินอื่นๆ ผา่นบญัชี 
ธนาคาร 
(2) การเปล่ียนแปลงผูรั้บประโยชน์ 

(3) การเปล่ียนแปลงขอ้มูลอื่นๆ 

 
(1)    ภายใน  7 วนั 

 
 
 
 

 
 
 

 (2)    ภายใน  7 วนั 
 (3)    ภายใน  7 วนั 

5. การขอให้ออกกรมธรรม์ประกนัภัยเพ่ือทดแทน 
กรมธรรม์ประกันภัยท่ีช ารุดหรือสูญหาย 

         ภายใน  7 วนั 

6. การออกและส่งมอบใบเสร็จรับเงินค่าเบีย้ประกันภัย 
 ก. การประกนัภยัรถยนต ์(Motor) 
 ข. การประกนัภยัทัว่ไป (Non – Motor) 

 
                                ก.    ภายใน  7 วนั 
                                ข.    ภายใน  7 วนั 

การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภัย 

1. การบันทึกข้อมลูการรับแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง 
และการออกเลขที่ตรวจสอบรายการความเสียหาย 
และประมาณการค่าสินไหมทดแทนเบื้องต้น 
(1) การประกนัภยัรถยนต ์(Motor) 
(2) การประกนัภยัทัว่ไป (Non – Motor) 

 
 

                           
   (1)    ภายใน  7 วนั 
  (2)   ภายใน  7 วนั 

2. การส ารวจภัย 
 (1) การประกนัภยัรถยนต ์(Motor) 
 (2) การประกนัภยัทัว่ไป (Non – Motor) 

 
  (1)    ภายใน  7 วนั 
 (2)   ภายใน  7 วนั 

3. การออกเอกสารการรับแจ้งเหตหุรือใบตรวจสอบ 
รายการความเสียหาย 
 (1) การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)  
 (2) การประกนัภยัทัว่ไป  (Non – Motor)  

ทนัทีท่ีบริษทัไดต้รวจสอบความเสียหายและไดรั้บ 
เอกสารครบถว้น หรือ กรณีท่ีตอ้งรอตรวจสอบเอกสารใช้
เวลาไม่เกิน 7 วนั นบัแตบ่ริษทัไดรั้บทราบขอ้มูลครบถว้น 
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4. การพจิารณาความเสียหาย การประเมินความเสียหาย 
และการแจ้งผลการพจิารณารวมถึงการปฏิเสธการชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทน 
      ก. การประกนัภยัรถยนต ์(Motor) 
      (การก าหนดมาตรฐานความเสียหาย เบา กลาง หนกั 
       จะถูกก าหนดภายหลงั) 
      ข. การประกนัภยัทัว่ไป (Non – Motor 

 
 
 

ก.    ภายใน  15 วนันบัแต่วนัท่ีบริษทัไดต้รวจสอบความ
เสียหายและไดรั้บเอกสารครบถว้น 

ข.    ภายใน  15 วนันบัแต่วนัท่ีบริษทัไดต้รวจสอบความ
เสียหายและไดรั้บเอกสารครบถว้น 

 
5. การคืนเบีย้ประกนัภัย จากการบอกเลิกกรมธรรม์ 
ประกันภัย 
     ก. การประกนัภยัรถยนต ์(Motor) 
     ข. การประกนัภยัทัว่ไป (Non – Motor) 

 
 

ก.    ภายใน  15 วนั 
ข.    ภายใน  15 วนั 

การด าเนินการเกีย่วกบัเร่ืองร้องเรียน 

1. การยืนยันการรับเร่ืองร้องเรียน ผ่านช่องทางการ 
ร้องเรียนต่างๆ เช่น 
O การร้องเรียนผา่นช่องทาง Call Center 
O การร้องเรียนผา่นช่องทาง Website 
O การร้องเรียนผา่นช่องทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
O การร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
O การร้องเรียนผา่นเจา้หนา้ท่ี ณ ท่ีท าการส านกังานใหญ่ 
หรือสาขา 

 
 

 ภายใน 7 วนัท าการ 
 ภายใน 7 วนัท าการ 
 ภายใน 7 วนัท าการ 
 ภายใน 7 วนัท าการ 
 ภายใน 7 วนัท าการ 

 

2. กระบวนการพจิารณาเร่ืองร้องเรียนและการออก 
หนังสือแจ้งผลการพจิารณาข้อร้องเรียน 
ก. การประกนัภยัรถยนต ์(Motor) 
ข. การประกนัภยัทัว่ไป (Non – Motor) 

 
 

ก.    ภายใน  30 วนั 
ข.    ภายใน  30 วนั 

 


