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ค ำมัน่ของนโยบำยสิทธิมนุษยชน 

 บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ตระหนกัถึงความส าคญัของการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นส าคญัในการด าเนิน

ธุรกิจ จึงไดก้ าหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบติัและส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นพ้ืนฐาน รวมถึงปกป้อง

สิทธิขั้นพ้ืนฐานและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายในการด าเนินงานของบริษัท ซ่ึงสอดคล้องกับกฎหมาย

ภายในประเทศ หลกัการสิทธิมนุษยชนสากล และหลกัปฏิบติัท่ีดีส าหรับภาคธุรกิจ ครอบคลุมถึงปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน 

(Universal Declaration of Human Right: UDHR) หลกัการช้ีแนะของสหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน (United Nations 

Guiding Principles on Business and Human Right: UNGPs) กรอบความร่วมมือการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืนแห่งสหประชาชาติ 

(Principles of the United Nation Global Compact: UNGC) และหลกัการขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global 

Compact) 

ขอบเขตของนโยบำย 

 นโยบายฉบบัน้ีใชก้บัการด าเนินธุรกิจของ บริษทั จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

(Business Value Chain) เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการบริหารการจดัการดา้นสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบติัในการด าเนินงานของบริษทั 

และกิจการท่ีบริษทัมีอ านาจบริหารจดัการในทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

 นอกจากน้ี บริษทัมีเจตนารมณ์ท่ีจะส่งเสริมใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจของบริษทัด าเนินงานบน

พ้ืนฐานของหลกัการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยน านโยบายฉบบัน้ีเป็นแนวทางในการปฏิบติั หรือประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม  

ค ำจ ำกดัควำม  

“สิทธิมนุษยชน”  หมายถึง สิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานท่ีมีมาแต่ก าเนิดและความเสมอภาค ท่ีจะไม่ถูกเลือก

ปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเช้ือชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา การศึกษา ขนบธรรมเนียม

ประเพณี วฒันธรรม สถานะทาง สังคม ทรัพยสิ์น หรือสถานะถ่ินท่ีอยู ่ความคิดเห็น

ทางการเมือง หรือเร่ืองอ่ืนใดตามกฎหมายหรือพนัธะสัญญาท่ี ผูกพนั นอกจากน้ี              

ทุกคนยงัมีความเสมอภาค เสรีภาพ และมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองให้พน้จากการเป็น

ทาส และการทรมาน มีสิทธิในอิสระในการแสดงความเห็น รวมทั้ งสิทธิในการ

ท างานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อความเป็นอยู่ส าหรับตนเอง

อยา่งเป็นธรรมโดยปราศจากการเลือกปฏิบติั  

“ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ” หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนัเพ่ือร่วมสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัสินคา้และ

บริการ โดยประกอบด้วย พนักงาน คู่คา้ ลูกคา้ คู่แข่ง ผูถื้อหุ้น เจ้าหน้ี ชุมชนและ

สงัคม 
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แนวปฏิบัตขิองนโยบำยสิทธิมนุษยชน 

 คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน เคารพในการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียม และเปิดโอกาส

ให้ทุกคนมีสิทธิท่ีเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบติัและไม่ค านึงถึงความแตกต่างทั้งดา้นเช้ือชาติ สีผิว เพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ อาย ุ

ศาสนา ภาษา ลทัธิ ความเช่ือ สถานะทางสังคม ถ่ินก าเนิดของครอบครัว ความทุพพลภาพ ความคิดเห็นทางการเมือง รวมทั้ ง 

บทบญัญติัของกฎหมายและหลกัการสิทธิมนุษยชนสากลท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี บริษทัจะด าเนินธุรกิจดว้ยความระมดัระวงัเพ่ือมิให้เกิด

การละเมิดสิทธิมนุษยชนในกระบวนการท างานของบริษทั  โดยได้ก าหนดแนวปฏิบัติของนโยบายสิทธิมนุษยชนครอบคลุม

สาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. บริษทัไม่สนับสนุนการจา้งแรงงานเด็ก จึงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขอายใุนการจา้งแรงงานตามขอ้บญัญติัของกฎหมาย

คุม้ครองแรงงานของประเทศอยา่งเคร่งครัด 

2. บริษทัส่งเสริมการจา้งงานอยา่งเป็นธรรม โดยปฏิบติักบัพนกังานและลูกจา้งทุกคนอยา่งเป็นธรรม การจา้งงานจะระบุขอ้ก าหนด

และเง่ือนไขท่ีตกลงร่วมกันทั้ งสองฝ่าย มีการก าหนดอตัราค่าจ้างและสวสัดิการ ระยะเวลาการท างาน การท างานล่วงเวลา               

การท างานในวนัหยดุ วนัลา วนัหยดุและสิทธิประโยชน์อ่ืนใดไม่นอ้ยกวา่กฎหมายก าหนด ตลอดจนให้การคุม้ครองสิทธิความ

เป็นมารดาของพนกังานหรือลูกจา้งท่ีตั้งครรภ ์ให้สิทธิในการลาคลอด รวมระยะเวลาหลงัคลอดบุตรและจดัให้ค่าจา้งและ/หรือ

ผลตอบแทนในช่วงการลาคลอดไม่น้อยกว่าท่ีกฎหมายก าหนด รวมทั้งคุม้ครองสิทธิการกลบัเขา้ท างานในต าแหน่งเดิมเม่ือ

ส้ินสุดการลาคลอด 

3. บริษทัไม่ยอมรับการใชแ้รงงานบงัคบัในทุกรูปแบบ โดยการมอบหมายหนา้ท่ีการปฏิบติังานแก่พนกังาน และลูกจา้งจะพิจารณา

จากความสามารถของบุคคลและเห็นชอบร่วมกันทั้งสองฝ่าย นอกจากน้ีบริษทัไม่ยอมรับการบงัคบัใชแ้รงงานจากนักโทษ 

แรงงานทาส และแรงงานในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเป็นการบงัคบัเพ่ือแสวงหาประโยชน์อย่างใดอยา่งหน่ึงในการด าเนินงาน และใน

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจของบริษทั และกิจการท่ีบริษทัมีอ านาจบริหารจดัการ 

4. บริษทัเปิดโอกาสให้พนักงานและลูกจา้งมีสิทธิในการตดัสินใจในการเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรมใดๆ ตามความสมคัรใจ 

รวมถึงการแสดงความคิดเห็น และแสดงออกใดท่ีไม่ขดัต่อหลกักฎหมายและศีลธรรมอนัดี 

5. บริษทัส่งเสริมความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของทุกคนในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั 

เพ่ือใหมี้สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั มีมาตรการและระบบการป้องกนัและเฝ้าระวงัความเส่ียงต่อความปลอดภยัโดย

ใหถื้อปฏิบติัตามกฎหมายดา้นความปลอดภยัและชีวอนามยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

6. บริษทัต่อตา้นการคา้มนุษยแ์ละการข่มขู่คุกคาม โดยไม่ด าเนินการใดๆ ท่ีขอ้งเก่ียวกบัการคา้มนุษยแ์ละการข่มขู่คุกคาม การล่วง

ละเมิดหรือการใชค้วามรุนแรง การลอ้เลียนหรือการแสดง ความเห็นเก่ียวกบัความแตกต่างของผูอ่ื้นในลกัษณะท่ีไม่พึงปรารถนา 

การคุกคามทางเพศท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมและวาจา รวมถึงลกัษณะท่ีส่อถึงการล่วงละเมิดทางเพศ หรือท าให้บุคคลหน่ึงเกิด

ความอบัอายทั้งทางร่างกายและจิตใจอนัถือเป็นการละเมิดศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
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7. บริษทัเคารพสิทธิของชนพ้ืนเมือง และขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินในทุกพ้ืนท่ีท่ีประกอบกิจการ โดยจะยอมรับ คุม้ครอง 

และส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีของชนพ้ืนเมือง มรดกทาง ภูมิปัญญาและวฒันธรรม สิทธิดั้ งเดิม รวมทั้ งมรดกทาง

วฒันธรรมของคนพ้ืนเมือง 

8. บริษทัจะพฒันาระบบและกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) ภายในบริษทั 

และห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจเพื่อระบุความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน ประเมินผลกระทบ และก าหนดมาตรการป้องกนัและลด

ผลกระทบ รวมทั้งมาตรการเยยีวยาและกระบวนการบรรเทาผลกระทบท่ีเหมาะสม หรือมีความชอบธรรม หรือไดรั้บการยอมรับ 

ทัว่ไป นอกจากน้ี ยงัจะจัดให้มีการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน การติดตามการปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชน               

การรายงาน และเปิดเผยขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ 

9. บริษทัเปิดรับเร่ืองร้องเรียนหรือการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ทั้งท่ีเกิดจากกิจกรรมของบริษทั และ/

หรือห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจผา่นช่องทางการร้องเรียนบนเวบ็ไซตบ์ริษทั www.charaninsurance.co.th และจะให้ความเป็นธรรม

และคุม้ครองบุคคลท่ีร้องเรียน  

10. บริษทัจะปลูกฝังและสร้างวฒันธรรมการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยด าเนินการสอดส่องดูแล ไม่เพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระท าท่ี

เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน อีกทั้ งจะส่ือสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชนแก่คณะกรรมการ 

ผูบ้ริหาร พนกังานของบริษทัตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  

11. บริษทัจะทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชนเป็นประจ าทุกปีหรือเม่ือมีเหตุการณ์ส าคญั เพ่ือให้นโยบายมีความสอดคลอ้งกบัหลกั

กฎหมาย หลกัปฏิบติัสากล และ/หรือสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจอยูเ่สมอ 

12. บุคคลท่ีกระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน ถือเป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณของบริษทัและนโยบายฉบบัน้ี ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการ

พิจารณาทางวินัยตามระเบียบของบริษทั และหากการกระท านั้นเขา้ข่ายเป็นความผิดทางกฎหมายอาจจะตอ้งไดรั้บโทษทาง

กฎหมายดว้ย 

 

 

 

 

http://www.charaninsurance.co.th/

